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PRESENTACION

as primeras palabras de esta Memoria de Actividades 2020 del

Servicio Andaluz de Empleo no pueden ser sino de recuerdo
para quienes por los efectos mas graves de la pandemia ya no
nos acompafian, y de condolencias y afecto para sus familiares y
seres queridos. También de agradecimiento a todos los servicios
publicos que han hecho posible la lucha contra el virus de la
COVID-19.

Superadas ya las fases mas duras de esta crisis, aun sin bajar la
guardia, es momento de hacer balance.

Seguro que hay quienes afirman que 2020 ha sido un afo
para olvidar. Sin embargo, en el Servicio Andaluz de Empleo
opinamos que ha sido un afio para tener muy presente. Nos
ha enfrentado a nuestras debilidades y a nuestras amenazas;
pero también ha servido para identificar y poner el foco en
nuestras fortalezasy desde luego en nuestras oportunidades
de mejora.

Marzo de 2020 nos colocd en una situacién nunca antes vivida,
ni como organizacién y ni como sociedad ni como individuos.
Las primeras informaciones eran poco consistentes sobre el
alcance real de la crisis pero lanzaban un mensaje muy claro:
la vida de cada uno de nosotros estaba en riesgo. Por tanto, la
preservacion de la salud se situaba por encima de todo.

Como responsables publicos en materia de empleo, ademas,
debiamos responder ante las necesidades que la ciudadania
nos iba a trasladar de manera inmediata, pues uno de los efec-
tos mas notables de la primera declaracién del Estado de Alar-
ma fue la paralizacién de la actividad econémica y educativa
con especiales repercusiones sobre el empleo. La situacién
nos obligaba a la basqueda del equilibrio entre la seguridad de
los trabajadores y la continuidad en la prestacién de los decla-
rados servicios esenciales de la forma mas eficiente posible.

Lo primero pasaba precisamente por definir cuales eran esos
servicios esenciales y como seguiriamos prestandolos desde
el Servicio Andaluz de Empleo, desde sus 193 oficinas de em-
pleo, sus ochos direcciones provinciales y sus servicios centra-
les. Y todo ello teniendo en cuenta que debiamos preservar al
mismo tiempo la seguridad y la salud de los mas de tres mil
empleados y empleadas del SAE y sus familias.

Las sucesivas normas, resoluciones e instrucciones dadas
por los maximos responsables de la crisis sanitaria tanto a ni-
vel estatal como autondmico, precisaron de una rapida adap-
tacién a las circunstancias reales del SAE. Asi pues, el primer
paso fue identificar y clasificar los perfiles susceptibles de
trabajo a distancia asi como aquellas personas que por sus
condiciones de salud se reconocian como personal de riesgo

Presentacion
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y por tanto necesariamente debian prestar servicio fuera del
centro de trabajo; en paralelo, se facilitaban los medios técni-
cos para que pudieran seguir atendiendo a la ciudadaniay a
las empresas y desarrollamos las actuaciones a nivel tecno-
I6gico necesarias para dar continuidad a aquellas gestiones
gue aun no estaban telematizadas y que resultaban absolu-
tamente imprescindibles como, por ejemplo, la inscripcién
inicial como demandante de empleo a través de la web para
poder acceder a las prestaciones por desempleo o ERTE. Asi-
mismo, en los primeros meses, adaptamos normativamente
las iniciativas que estaban en marcha para evitar perjuicios
mayores a posibles beneficiarios de los programas en activo,
a través del Decreto-Ley 10/2020, de 29 de abril, por el que
se establecen medidas extraordinarias y urgentes de flexi-
bilizacién administrativa en materia de ayudas en el ambito
del empleo y medidas complementarias con incidencia en el
ambito econdmico; y todo ello con vistas a que la suspension
delas actividades presenciales no tuvieran consecuencias so-
bre el reconocimiento de ayudas o subvenciones ya iniciadas.
Igualmente, y para facilitar la continuidad de los programas,
se flexibilizaron los plazos, se mantuvieron los convenios de
practicasy se adaptaron las actuaciones de orientaciény ase-
soramiento, y tanto la Red Andalucia Orienta como la red de
Agentes de Empresas o EURES telematizaron todas sus actua-
ciones para seguir dando servicio.
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El segundo semestre, con el comienzo de la paulatina desesca-
laday tras tres meses muy duros, el SAE no solo comenzé a re-
cuperar la normalidad en la prestacién de sus servicios y pro-
gramas, sino que puso en marcha iniciativas de impulso para
la recuperacion econémica y de empleo, con un presupuesto
de 165 millones de euros destinados a reactivar el mercado la-
boral en los municipios andaluces, a través de la contratacién
por los ayuntamientos de personas desempleadas, en secto-
res especialmente afectados por los ERTE con el Plan AIRE. Y
del mismo modo, inyecté 61,75 millones de euros para el sos-
tenimiento de la actividad y la contratacién de personas con
discapacidad, en los Centros Especiales de Empleo.

Alo largo de todo el afio, y en los meses mas complicados, los
servicios de comunicacién, informacién y atencién ciudadana
con el apoyo de los servicios de informatica, han jugado un pa-
pel fundamental en el dia a dia del SAE. El cese de la presen-
cialidad en favor de los medios telematicos, tanto online como
offline, motivé el refuerzo de los equipos de forma que pudié-
ramos ofrecer informacién permanentemente actualizada so-
bre las novedades que se sucedian en el ambito del empleo,
atendiendo mas de 150 mil consultas online y respondiendo y
orientando a la ciudadaniay las empresas a través de nuestras
redes sociales, la pagina web y las mas de 900 lineas teleféni-
cas habilitadas.
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En esta nueva fase, en la que se mantuvieron todas las garan-
tias de seguridad para trabajadores y personas usuarias, el
SAE continué avanzando en los dos grandes proyectos estra-
tégicos recogidos en el Plan Director de Ordenacién de las Po-
liticas de Empleo y las Relaciones Laborales en Andalucia, con
el objetivo de que tanto el Modelo de Gestion Integral como el
sistema de perfilado estadistico, estuvieran listos para su eje-
cucién con el arranque del nuevo afo.

En definitiva, el SAE y todas las personas que trabajan en la
agencia han demostrado una gran capacidad de adaptaciéon
a las circunstancias mas adversas, como podra comprobarse
en esta Memoria de Actividades, en la que presentamos, de
forma resumida, las principales lineas de actuacion de la orga-
nizacién durante el afio y su ejecucién presupuestaria. A todas
y a todos mi agradecimiento por el compromiso demostradoy
el esfuerzo realizado durante este afio 2020, sin duda, un afio
pararecordar.

Miguel Angel Garcia Diaz,
viceconsejero de Empleo, Formaciény Trabajo Auténomo.
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FICHA TECNICA: LOS
RECURSOS DEL SAE Y
LOS DATOS GLOBALES
DE EJECUCION

| Servicio Andaluz de Empleo (SAE) es una

Agencia de Régimen Especial con una amplia
red de recursos humanos y materiales, distribuida
por todo el territorio andaluzy organizada entorno
asusdiferentes centros directivos para el desarrollo
de sus funcionesy competencias diarias.

Segun su decreto de estructura, el organigrama
del Servicio Andaluz de Empleo se organiza en
torno a una Direccién Gerencia, dos Direcciones
Generalesy ocho Direcciones Provinciales.

Ficha técnica

ORGANIGRAMA

Direccién-Gerencia

D.G. de Politicas
Activas de Empleo

D.G. de Intermediacion
y Orientacion Laboral

Direcciéon Provincial de Almeria

Direccion Provincial de Cadiz

Direccién Provincial de Cérdoba

Direcciéon Provincial de Granada

Direcciéon Provincial de Huelva

Direcciéon Provincial de Jaén

Direccion Provincial de Malaga

Direcciéon Provincial de Sevilla

Fuente: elaboracion propia.
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LA RED DE OFICINAS

Para acometer su actividad, el Servicio Andaluz
de Empleo cuenta con una una red de 193 ofici-
nas repartidas en las ocho provincias andaluzas.
A través de estos centros, que dependen de las
Direcciones Provinciales, se ofrecen servicios a
las personas demandantes de empleoy a las em-
presas. Su acceso se adapta a las caracteristicas
de las personas y a las necesidades de cada mo-
mento. La informacién basica de la red esta dis-

ponibley se muestra geolocalizada en el Instituto

de Estadistica y Cartografia de Andalucia, IECA.

También puede consultarse a través de la APP del

SAE.

MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2020

DISTRIBUCION DE LAS OFICINAS DE EMPLEO EN ANDALUCIA

Fuente: elaboracién propia.
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LA RED DE AGENTES LA RED DE AGENTES DE EMPRESA
DE EMPRESA

I Hombres [ Mujeres

En 2020, un total de 169 profesionales compusieron
la red de Agentes de Empresa, un dispositivo espe-
cial implantado en toda Andalucia, cuyo principal
objetivo es prestar atencion personalizada a las en-
tidades empleadoras en materia de recursos huma-
nos y empleo. Del total de agentes de empresas, 63
eran hombresy 106 mujeres.

Gadiz

Cordoba

Granada

TOTAL
Hombres: 63 Huelva
Mujeres: 106

Jaén

Total de agentes de empresas: 169
Malaga

Sevilla

Total

Fuente: elaboracién propia.
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LA RED ANDALUCIA ORIENTA

Formada por Unidades de Orientacién, la Red An-
dalucia Orienta esta destinada fundamentalmen-
te al asesoramientoy acompafiamiento en la bus-
queda de empleo e insercién laboral de personas
inscritas como demandantes de empleo desem-
pleadas, especialmente colectivos que presentan
mayores dificultades de insercién en el mercado
de trabajo, como son las personas paradas de lar-
gaduracion, personas con discapacidad, jévenes,
mujeresy colectivos en riesgo de exclusion.

En 2020 estuvieron activas un total de 446 unida-
des distribuidas por todo el territorio autonémi-
co, en las que prestaron servicio 1.134 técnicos,
de los que un 80,6% eran mujeres y el 19,40%
hombres. Por provincias, Sevilla y Cadiz fueron
las que concentraron el mayor nimero de unida-
des, con 80y 75, respectivamente.

TOTAL
Unidades de Entidades Externas: 284
Unidades propias: 162

Total: 446

MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2020

UNIDADES DE ORIENTACION DE LA RED ANDALUCIA ORIENTA

I Entidades colaboradoras MMM Unidades propias

Almeria

Cadiz

Cérdoba

Granada

Huelva

Jaén

Malaga

Sevilla

0 10 20 30 40 50 60 70 80 20

Fuente: Servicio Telemético de Orientacion.
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PERSONAL TECNICO DE LA RED ANDALUCIA ORIENTA, POR UNIDADES, PROVINCIA Y SEXO

PROVINCIA ENTIDADES COLABORADORAS UNIDADES PROPIAS TOTAL
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Almeria 12 45 n 25 93
Cadiz 17 102 n 48 178
Cérdoba 15 59 14 45 133
Granada 6 58 28 59 151
Huelva 3 52 7 19 81
Jaén 8 47 14 23 92
Malaga 20 12 7 47 186
Sevilla 37 145 10 28 220
Total n8 620 102 294 1134

Fuente: Servicio Telematico de Orientaciéon.
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LA RED EURES ANDALUCIA

La Red Eures es un organismo de colaboracién
entre la Comision Europea, los servicios publicos
de empleo de los Estados miembro del Espacio
Econdmico Europeo y otras organizaciones aso-
ciadas para facilitar la orientacién y el asesora-
miento en la busqueda de empleo y de profesio-
nales.

Cualquier persona o empresa puede acceder a
los servicios que ofrece la Red EURES Andalucia a
través del Servicio Andaluz de Empleo, que dispo-
ne de un equipo de consejeros y consejeras, ade-
mas de la coordinacion que se realiza desde los
Servicios Centrales del SAE.

En 2020la Red Eures contd con 8 consejerosy con-
sejeras (4 hombres y 4 mujeres), uno por provin-
cia, que realizaron un total de 7.222 actuaciones
de asesoramiento. Ademas, el SAE colaboré en el
desarrollo y difusién de 19 eventos de busqueda
de empleoy seleccion de candidaturas.

MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2020

CONSEJEROS Y CONSEJERAS EURES ANDALUCIA

Almeria
Cadiz
Cérdoba
Granada
Huelva
Jaén
Malaga
Sevilla
Totales

Fuente: elaboracién propia.

HOMBRES
1
1

MUJERES

TOTAL
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LA PLANTILLA DEL SAE EMPLEADAS Y EMPLEADOS DEL SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO
En 2020, la Agencia contd con una plantilla de IR Hombres [ Wueres
3.223 profesionales entre personal funcionario,
laboral de la administracién de la Junta de Anda-
lucia y personal propio, que realizaron sus fun-
ciones en los distintos dispositivos de gestion y
coordinacion en las Direcciones Provincialesy sus Cadz
Servicios Centrales.

Almeria

Por sexo, la plantilla se compuso de un 64% de ¢
mujeresy un 36% de hombres.

Granada

TOTAL
Mujeres: 2.077 Hueiva
Hombres: 1.146

Jagn

Total de personas empleadas: 3.223

Malaga

Sevilla

[
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

Fuente: elaboracién propia.
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Por edades, la mayor parte de la plantilla se situé
entre los 45 y los 49 afios, seguida del grupo de
edad de entre 50 a 54 afios, muy similar, en pro-
porcién, a la de los 40 a 44 afios, seguida de los
55 a 59 afios, siendo minoritaria la poblaciéon mas
joven, por debajo de los 35 afios.

MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2020

EMPLEADAS Y EMPLEADOS DEL SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO, POR EDAD

25 a 29 afios

30 a 34 afos

35 a 39 afios

40 a 44 afios

45 a 49 afios

50 a 54 afios

55 a 59 afios

60 - 64 aflos

== 65 afios

0 100 200 300 400 500 600 700 800 800

Fuente: elaboracién propia.
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DATOS GLOBALES DE EJECUCION
DE LOS SERVICIOS Y PROGRAMAS

a afectacién que el Estado de Alarma y la pandemia han

tenido enla actividad y la habitual prestacién de servicios por
parte del SAE ha quedado reflejada en el grado de cumplimiento
de los objetivos estratégicos en 2020, tal y como revelan los datos
plasmados en el informe de resultados del Plan de Acciéon Anual
del Servicio Andaluz de Empleo para este afio.

Asi, la variacion de la poblacién ocupada, que es el indicador
que sirve para medir el primero de los objetivos estratégicos
del SAE para 2020, esto es, promover programas que mejoren
las posibilidades de acceso al empleo de las personas
desempleadas y la promocion profesional de las personas
ocupadas, favoreciendo laigualdad efectiva de oportunidades
de mujeres y hombres para acceder al empleo, cerré el afio
con una variacién negativa con respecto a 2019, lejos del hito
establecido.

Con respecto a la tasa de insercion de las personas participan-
tes en Itinerarios Profesionales de Insercién (IPI), indicador
dedicado a valorar el segundo de los objetivos estratégicos,

que es desarrollar y consolidar servicios que adecuen los per-
files de las personas desempleadas con las necesidades de las
empresas y del mercado de trabajo, promoviendo a su vez la
activacién laboral de las mujeres, los resultados para este afio
guedan muy por encima de las previsiones iniciales.

Por ultimo, en cuanto a la satisfaccion de las personas y enti-
dades usuarias de los servicios y programas de empleo, que
mide la consecucion del tercer objetivo estratégico del SAE
para 2020, que no es otro que favorecer la modernizaciény la
mejora continua del Servicio Andaluz de Empleo, su resultado
también es muy positivo. El resultado medio de la satisfaccion
en 2020 fue del 8,4, superando la meta comprometida para
este afio, situadaen el 8.

Estos resultados evidencian que, pese a las dificultades
derivadas de la especial situacidon de 2020, la organizacion
realiz6 un considerable esfuerzo por mantener su actividad y
prestar servicios de calidad tanto a la ciudadania, como a las
empresas.
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PROGRAMA DE ORIENTACION PROFESIONAL
Y ACOMPANAMIENTO A LA INSERCION LABORAL

PERSONAS ATENDIDAS EN ITINERARIOS PERSONALIZADOS DE INSERCION (IPI)

SEVILLA CORDOBA JAEN
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
<30 4.361 5.999 <30 2.365 3.319 <30 1.397 2.344
30-45 3.984 8.727 30-45 1.941 4.099 30-45 1.208 2.922

> 45 5.665 9.513

> 45 3.475

5.617 > 45 1.803  3.449

GRANADA
Hombres Mujeres
<30 2.016 2.664

30-45 3.885 4.094
> 45 2941 4.566

HUELVA
Hombres Mujeres
<30 1.374 1.704

30-45 1422  2.448
> 45 1.927 2.805

CADIZ MALAGA ALMERIA
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
<30 2.625 3.351 <30 3.202 3.549 <30 1.313 1.620
30-45 2.641 5.389 30-45 2.833 5.520 30-45 1.515 2.755
> 45 3.777 6.309 > 45 3.763 6.863 > 45 2.341 3.681

Fuente: elaboracién propia.
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ITINERARIOS PERSONALIZADOS DE INSERCION FINALIZADOS

SEVILLA CORDOBA JAEN
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
<30 3.157 4.123 <30 1.480 2.126 <30 992 1.497
30-45 3.017 6.106 30-45 1.649 2.842 30-45 826 1.882

> 45 3.963 6.155

> 45 2.370 3.497 > 45 1.318 2.303

GRANADA
Hombres Mujeres
<30 1.451 1.786

30-45 1.491 2.835
> 45 2.139 3.062

HUELVA
Hombres Mujeres
<30 1.010 1.159

30-45 989 1.748
> 45 1.535 2.205

CADIZ MALAGA ALMERIA
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
<30 1.480 1.810 <30 2.465 2.703 <30 1.056 1.200
30-45 1.649 3.031 30-45 2.181 4.194 30-45 1.219 2.200
> 45 2.159 3.236 > 45 2.919 5.318 > 45 1.925 2.826

Fuente: elaboracién propia.
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PERSONAS ATENDIDAS EN PROGRAMAS DE ACOMPANAMIENTO

SEVILLA CORDOBA JAEN
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
<30 152 129 <30 84 95 <30 98 81
30-45 325 419 30-45 160 217 30-45 150 224
> 45 399 591 > 45 273 358 > 45 156 2n
GRANADA
Hombres Mujeres
i Lo <30 80 80
Hombres Mujeres
<30 72 65 30-45 161 201
30-45 133 160 745 187 282
> 45 198 275
CADIZ MALAGA ALMERIA
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
<30 185 137 <30 96 48 <30 73 45
30-45 279 316 30-45 204 186 30-45 18 136
> 45 291 348 > 45 210 335 > 45 153 146

Fuente: elaboracién propia.
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PROGRAMA DE EXPERIENCIAS PROFESIONALES PARA EL EMPLEO (EPES)

SEVILLA CORDOBA JAEN
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
<30 316 697 <30 124 203 <30 920 176
30-45 73 192 30-45 38 96 30-45 29 86
> 45 39 125 > 45 13 51 > 45 19 48
GRANADA
Hombres Mujeres
o Lo <30 144 253
Hombres Mujeres
<30 128 175 30-45 50 72
30-45 37 93 745 18 48
> 45 n 51
CADIZ MALAGA ALMERIA
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
<30 241 359 <30 163 236 <30 40 74
30-45 126 210 30-45 63 94 30-45 32 30
> 45 70 123 > 45 62 90 > 45 10 27

Fuente: elaboracién propia.
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INTERMEDIACION LABORAL ANUNCIOS DE EMPLEO Y PUESTOS OFERTADOS EN 2019

El Servicio Andaluz de Empleo gestiond en 2020, ANUNCIOS PUESTOS OFERTADOS
al igual que en afos anteriores, la intermedia- Agentes de empresa 4954 8.065

cién laboral como un servicio publico y gratuito
que garantiza la igualdad de oportunidades en el
acceso al empleo, la no discriminacién y la plena  Oficinas 5.042 8.683
transparencia en su funcionamiento.

Empresas 3.824 8.739

Total 13.820 17.461

Las oficinas de empleoylared de Agentes de Em-  Fuente: elaboracién propia.
presa realizan la gestion administrativa de la con-

tratacion de puestos de trabajo. A estas actuacio-

nes se afiade la intermediacion entre empresas

y profesionales a través de la publicacién directa

de anuncios de empleo en la web del SAE.

En 2020 se publicaron un total de 13.820 anun-
cios, lo que se tradujo en 17.461 puestos oferta-
dos.

Debido a la situacion excepcional de pandemia,
el servicio de intermediacién se realizé, durante
buena parte del afio, de forma telematica y por
teléfono.
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LA INSCRIPCION Y LA CLASIFICACION DE LA DEMANDA DE EMPLEO.

LA GESTION DE LOS PERFILES

Al SAE le corresponden las competencias en materia de infor-
macién y registro de la demanda de empleo, una labor que se
desarrolla principalmente a través de las oficinas de empleo.

El punto de arranque y el acceso al sistema publico de em-
pleo es la oficina de empleoy lainscripcién como demandan-
te, una actuacion esencial para la gestién de las politicas de
empleo.

La inscripcion de la demanda es el proceso mediante el cual
una persona adquiere la condicién de demandante de empleo
y/o servicios en el Servicio Andaluz de Empleo, quedando su
demanda ensituacién de alta.

Por su parte, disponer de una informaciéon completa, correcta
y actualizada sobre las personas inscritas en el Servicio Anda-
luz de Empleo es uno de los pilares basicos para la definicién
del perfil profesional de las personas inscritas como deman-
dantes de empleo y/o servicios y esto repercute directamente
en el ajuste de la ofertay la demanda en los procesos de inter-
mediacién.

El nidmero de personas inscritas como demandantes de em-
pleo en Andalucia en 2020 ascendid a 2.460.919, de las cua-
les el 53,1% fueron mujeres y el 46,9% fueron hombres. Con
respecto a las atenciones de demanda en oficinas de empleo,
el 54,4% se realiz6 al colectivo femenino y el 45,6% al colectivo
masculino.

En 2020 se superd el nimero de reinscripciones telematicas
previstasy se llevaron a cabo un total de 1.925.209, de las que
984.873 fueron realizadas por hombres y 940.336 por muje-
res.

En cuanto a las renovaciones de demanda telemaéticas,
también se superaron las previsiones, con 3.370.958 reno-
vaciones, de las que 1.250.191 correspondieron a hombres y
2.120.767 a mujeres.

Estos dos valores, el de la reinscripciones y la renovaciones de
demanda telematicas, revelan el trabajo del SAE por dar res-
puesta a la ciudadania ante los efectos de la pandemia, volcan-
dose en elimpulso de los medios telematicos.

Ficha técnica
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PERSONAS INSCRITAS COMO DEMANDANTES DE
EMPLEO EN ANDALUCIA, TOTAL Y POR SEXO

I Hombres [ Mujeres

1,156,232

1.304.687

Fuente: elaboracién propia.

TOTAL

1.959.049 personas inscritas como demandantes
de empleo en Andalucia

MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2020

ATENCIONES DE DEMANDA REALIZADAS EN
OFICINAS DE EMPLEO

I Hombres I Mujeres

1.347.471

1.613.886

Fuente: elaboracién propia.

TOTAL

2.961.357 atenciones de demanda realizadas
en oficinas de empleo
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REINSCRIPCIONES TELEMATICAS REALIZADAS

B Hombres [ Mujeres

984.873

940.336

Fuente: elaboracién propia.

TOTAL

1.925.209 reinscripciones telematicas realizadas
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RENOVACIONES DE DEMANDA TELEMATICA REALIZADAS

B Hormbres [ Mujeres

1.250.191

2.120.767

Fuente: elaboracion propia.

TOTAL

3.370.958 renovaciones de demanda telematicas realizadas
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MEDIDAS DE IMPULSO Y APOYO AL EMPLEO

Como 6rgano gestor de las politicas activas de empleo, la Agen-
ciadesarrolla programas dirigidos a la creaciéon de empleolocal,
a incentivar la contratacién de las personas desempleadasy a
facilitar la incorporacién al mercado laboral de personas perte-
necientes a colectivos con especiales dificultades de insercién.

ACTUANDO EN LOS TERRITORIOS ANTE EL
COVID-19: INICIATIVA AIRE

La Iniciativa AIRE, regulada mediante el Decreto-Ley 16/2020,
de 16 de julio, tiene por objeto promover la creaciéon de em-
pleo en el territorio de los municipios andaluces, fomentando
lainsercion laboral por parte de los ayuntamientos a través de
la realizacién de proyectos que permitan mejorar la emplea-
bilidad de las personas desempleadas, con la adquisicién de
experiencia laboral vinculada a una ocupacion.

Los proyectos que desarrollan los ayuntamientos en el marco
de esta iniciativa tienen una duracién maxima de 21 meses y
estan volcados en paliar los efectos de la crisis sanitaria origi-
nada por el COVID-19 en su municipio. Se facilita, asi, la recupe-

racion de la actividad tras las medidas restrictivas a la movili-
dady ala actividad econédmica adoptadas desde la aprobacion
del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo.

Ademas, esta iniciativa pone el foco en distintos colectivos que
requieren unaintervencién urgente y continuada, agrupando-
se en tres grupos de edad: menores de 30 afios, personas de
entre 30 y 45 afios y mayores de 45.

En cuanto a la modalidad y duracién de los contratos acogidos
a estainiciativa, se trata de contratos por obray servicio, a jor-
nada completa, que se han de formalizar por un periodo mini-
mo de seis meses y maximo de ocho.

En 2020, la Iniciativa AIRE se encontraba en plena ejecucién,
por lo que fueron muchas las contrataciones pendientes de
formalizar por parte de los ayuntamientos, ya que disponian
de doce meses para ejecutar sus respectivos proyectos.

Afechade 22 de diciembre de 2020, se registraron 6.179 con-
trataciones en Andalucia con cargo a esta iniciativa.
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INICIATIVA AIRE. PUESTOS CONCEDIDOS, POR PROVINCIA Y GRUPO DE EDAD

Puestos concedidos

Joven 30-44 45+ Total
Almeria 478 373 292 1143
Céadiz 295 718 167 1180
Coérdoba 473 306 292 1.071
Granada 794 574 519 1.887
Huelva 335 254 21 800
Jaén 528 330 833 1.691
Malaga 642 502 417 1.561
Sevilla 1.035 726 574 2.335
Total 4.580 3.783 3.305 11.668

Fuente: elaboracién propia.
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INICIATIVA AIRE. CONTRATOS EJECUTADOS POR PROVINCIAS, SEXO Y GRUPOS DE EDAD (*)

Joven 30-44 45+
HOMBRES  MUJERES TOTALES HOMBRES  MUJERES TOTALES HOMBRES  MUJERES TOTALES

Almeria 148 149 297 1o 130 240 n3 74 187
Cadiz 63 64 127 n7 156 273 35 48 83
Cordoba 91 153 244 72 123 195 64 72 136
Granada 216 218 434 142 170 312 173 1o 292
Huelva 99 90 189 79 80 159 76 45 121
Jaén 64 139 203 55 83 138 153 158 31
Malaga 183 174 357 n8 151 269 95 109 204
Sevilla 265 330 595 189 265 454 181 178 359
Total 1.129 1.317 2.446 882 1.158 2.040 890 803 1.693

(*) Contratos ejecutados afecha 22 de diciembre de 2020.

Fuente: elaboracion propia.

29




MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2020 Ficha técnica

INICIATIVA AIRE. LAS 25 OCUPACIONES CON MAYOR NUMERO DE CONTRATACIONES (*)

OCUPACIONES TOTAL % del total
Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares 1.044 17,0
Albaniles 463 7,5
Peones de la construccién de edificios 418 6,8
Trabajadores cualificados en huertas, invernaderos, viveros y jardines 388 6,3
Peones de obras publicas 310 5,0
Empleados administrativos sin tareas de atencidn al publico no clasificados bajo otros epigrafes 290 4.7
Barrenderosy afines 279 4,5
Peones agricolas en huertas, invernaderos, viveros y jardines 233 3.8
Pintoresy empapeladores 185 3,0
Mantenedores de edificios 160 2,6
Trabajadores de los cuidados personales a domicilio 137 2,2
Asistentes de direccion y administrativos 122 2,0
Conserjes de edificios 98 1,6
Otro personal de limpieza 93 1,5
Empleados administrativos con tareas de atencién al publico no clasificados bajo otros epigrafes 81 1,3
Profesionales del trabajoy la educacion social 80 1,3
Fumigadoresy otros controladores de plagasy malas hierbas 77 1,3
Monitores de actividades recreativas y de entretenimiento 71 1,2
Peones agricolas (excepto en huertas, invernaderos, viveros y jardines) 69 11
Peones forestalesy de la caza 64 1,0
Fontaneros ol 1,0
Arquitectos técnicosy técnicos urbanistas 58 0,9
Electricistas de la construcciény afines 54 0,9
Abogados 50 0,8
Animadores comunitarios 50 0,8

(*) Datos a fecha afecha 22 de diciembre de 2020. Fuente: Elaboracién propia.
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AYUDAS O INCENTIVOS A LA CREACION DE EMPLEO DE CALIDAD

Los programas que recogen las medidas destinadas a incenti-
var la contrataciéon por empresas y entidades empleadoras son
un elemento ampliamente utilizado en el impulso al empleo.
Ademas, se trata de herramientas Utiles si se quiere garantizar
que el empleo creado responda a parametros de estabilidad y
calidad.

Asi, mediante iniciativas destinadas a incentivar la contratacion
laboral estable se persigue estimular un tipo de contratacién
que facilite unas condiciones 6ptimas para crear mas y mejor
empleo, especialmente para los colectivos con mayores dificul-
tades deinsercién.

En estos pardmetros seinscribenlas ayudasala creaciéon de em-
pleo estable, asi como los incentivos a la ampliacion de jornada
laboral, de parcial acompleta, en contratos indefinidos, y la con-
tratacion indefinida de las personas beneficiarias de la Iniciati-

va Bono de Empleo. Este Ultimo punto se vera mas adelante en
esta Memoria, en el capitulo dedicado a colectivos especificos.

Los incentivos a la creacién de empleo estable, regulados en la
Orden de 6 de mayo de 2018, en el marco del Programa de Fo-
mento del Empleo Industrial en Andalucia, tratan de fomentar
la creaciéon de empleo indefinido de los contratos temporales
que se lleven a cabo por parte de las empresas o entidades em-
pleadoras que desarrollen su actividad en Andalucia. Esta linea
de incentivos tiene como sector prioritario el industrial y pro-
mueve la contratacién de colectivos con situaciones especiales
de empleabilidad.

El afio 2020 finalizd con la ejecucidén del 100% del presupuesto
disponible paralas solicitudes presentadas en 2018y 2019. El to-
tal de contrataciones incentivadas en 2020 en el marco de esta
linea de ayudas fue de 1.715 contrataciones.

31




MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2020 Ficha técnica

INCENTIVOS A LA CREACION DE EMPLEO ESTABLE. CONTRATACIONES
INCENTIVADAS, POR SEXO Y PROVINCIAS. TOTAL ANDALUCIA.

I Hombres [ Muleres

TOTAL

Almeria

Total hombres: 1.032

Cadiz

Total mujeres: 683

Total Andalucia: 1.075

Cordoba

Granada

Huelva

Malaga

Sevilla

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

Fuente: elaboracién propia.
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Los incentivos a la ampliacion de la jornada la-
boral en contratos indefinidos, regulados igual-
mente por la Orden de 6 de mayo de 2018, en el
marco del Programa de Fomento del Empleo In-
dustrial en Andalucia, promueven la ampliacion
de la jornada laboral de las personas trabajado-
ras andaluzas que tengan un contrato de dura-
cién indefinida con jornada parcial. Se incentiva
la ampliacién de una jornada parcial a una jorna-
da completa, entendiendo por tal la jornada ordi-
naria de trabajo que se contemple en el convenio
colectivo de aplicacion o, en su defecto, la jorna-
da maxima legal. Como en las ayudas al empleo
estable, el sector industrial es el preferente.

En 2020 se incentivaron 63 contratos, repartidos
entre las ocho provincias andaluzas.

TOTAL
Total hombres: 27
Total mujeres: 36

Total Andalucia: 63

MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2020

INCENTIVOS A LA AMPLIACION DE LA JORNADA LABORAL EN CONTRATOS
INDEFINIDOS. CONTRATACIONES INCENTIVADAS POR SEXO Y PROVINCIA. TOTAL
ANDALUCIA

I Hombres NN Mujeres

Almeria

Cérdoba

Granada

Huelva

Malaga

Sevilla

0 2 4 6 8 10 12

Fuente: elaboracién propia.

33




03.

MERCADO DE TRABAJO EN ANDALUCIA
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MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2020

PARO REGISTRADO, ACTIVIDAD Y EMPLEO

ndalucia se situé en 2020 en una tasa media de paro del

22,28%, 1,09 puntos por encima de la registrada el afio
anterior. Con estas cifras, la comunidad auténoma continda
en uno de los niveles mas altos de la tabla, con 6,75 puntos por
encima de la media nacional (15,53%). Solo mejora los resultados
de Canarias, Ceutay Melillay queda muy alejada de la comunidad
auténoma que obtuvo una menor tasa de paro media en 2020, el
Pais Vasco, con el 9,54%.

En lineas generales, todas las comunidades auténomas su-
maron tasas de paro medias mas elevadas que en el ejercicio
anterior. Las restricciones econdmicas y a la movilidad provo-

cadas por la declaracién del Estado de Alarma y las medidas
excepcionales adoptadas para frenar la expansién de la pan-
demia incidieron de manera negativa en la evolucién del em-
pleo y provocaron el aumento de las tasas medias de paro en
toda Espafa.

En lo que se refiere al paro registrado en Andalucia, durante
el mes de diciembre de 2020 aumenté en 2.933 personas res-
pecto al mes anterior, lo que supuso un incremento del 0,3%.
Unicamente las provincias de Cérdoba, Granada y Jaén expe-
rimentaron una bajada del paro registrado respecto al mes
anterior.
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TASAS DE PARO POR SEXO Y COMUNIDAD AUTONOMA. MEDIA DE LOS CUATRO TRIMESTRES. 2020-2019*
Ambos sexos

I 2020 . 2019

16.19
15.53
Total nacional Com, Valenclana
14.01 14.11
2228 218
Andalucia Extremadura
2119 21.53
1.07 12.02
Aragon Galicia
1003 1.76
14.12 . 12.49
Asturias Madrid
14.19 10.62
16.14 16.18
llles Balears Murcia
11.74 14.88
2262
Canarias Navarra
20.49
12.14
Cantabria Pals Vasco
10.28
12.06 N
Castilla y Leon La Rioja
11.63
17.68 24.53
(Castilla-La Mancha Ceuta
16.21 25.84
12.63 23.62
Catalufia Melilla
11.03 26.95

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

* Los resultados de Ceuta y Melilla deben tomarse con precaucién porque pueden estar afectados por grandes errores de muestreo.
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Hombres*
I 2020 I 2019
1387 Gom. Valenclana
Total nacional
12.45
18.82
lucia Extremadura
17.84
10.09
Galicia
Aragén
B.79
13.86 .
Asturlas Madrid
13.31
14.97 .
ies Balears Murcia
10.29
i 21.45 Navarra
Canarias
19.3
Cantabria Pals Vasco
Gastila y Leon La Hioia
13.62 21.77
Casfilla-La Mancha 23.07
20.69
Melilla
Catalunia 2236

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

* Los resultados de Ceuta y Melilla deben tomarse con precaucién porque pueden estar afectados por grandes errores de muestreo.
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Mujeres*
I 2020 I 2019

17.43
Total nacional
15.99

26.53
Andalucia
25.22

13.58

11.48

Asturias

1513

llles Balears

Ganarias

Cantabria

Castilla y Ledn

Castilla-La Mancha

Catalufia

11.51

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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18.37
Com. Valenciana
16.86

26.29
Extremadura
27.68

Galicia

Madrid

19.47
Murcia
18.22

Navarra

Pals Vasco

La Rioja

28.29
29.66
27.22

Melilla
32.72

* Los resultados de Ceuta y Melilla deben tomarse con precaucién porque pueden estar afectados por grandes errores de muestreo.
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De las provincias andaluzas, los resultados del dltimo trimes-
tre de 2020 situaron a Huelva con la tasa de paro mas alta de
lacomunidad auténoma, llegando al 27,16%, frente a la media
autonémica, que en el cuarto trimestre del aflo quedd en el
22,74%. Todas las provincias siguieron una ténica ascendente
respecto al Ultimo trimestre del afio anterior, en la misma li-
nea que la media andaluzay nacional.

MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2020

En cuanto a las tasas de actividad y de empleo, Andalucia
alcanz6 un 56,69% y un 43,85% respectivamente. Si bien la
tasa de actividad se mantuvo en los mismos parametros que
en el dltimo trimestre de 2019, la tasa de empleo se redujo
1,05 puntos porcentuales. Por provincias, Almeria fue la pro-
vincia con una mayor tasa de actividad (59,63%) y de empleo
(47,09%).

TASAS DE ACTIVIDAD, PARO Y EMPLEO EN ANDALUCIA, POR PROVINCIAS Y SEXO. 2020-2019

Ambos sexos
Tasa de actividad Tasa de paro Tasa de empleo
2020 T4 2019 T4 2020 T4 2019 T4 2020 T4 2019 T4

Andalucia 56,69 56,63 22,74 20,8 43,8 44,85
Almeria 59,73 60,72 2115 18,77 47,09 49,47
Cadiz 5517 5414 24,91 27,35 41,42 40,77
Coérdoba 5791 56,78 2375 22,47 44,16 43,32
Granada 55,52 55,54 24,84 22,44 41,73 44,01
Huelva 54,57 56,57 27,16 22,79 39,75 43,23
Jaén 53,67 51,53 22,75 21,70 41,46 4117

Malaga 57,43 56,54 19,32 16,56 46,34 46,50
Sevilla 57,53 59,00 22,44 20,94 44,63 46,77

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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TASAS DE ACTIVIDAD, PARO Y EMPLEO EN ANDALUCIA, POR PROVINCIAS Y SEXO. 2019-2018

Hombres
Tasa de actividad Tasa de paro Tasa de empleo
2020 T4 2019 T4 2020 T4 2019 T4 2020 T4 2019 T4
Andalucia 63,45 63,31 18,98 17,82 51,4 52,02
Almeria 67,89 67,22 17,10 15,04 56,28 57,08
Cadiz 63,02 62,00 21,53 18,18 49,45 50,73
Coérdoba 64,53 64,86 20,00 21,90 51,62 50,65
Granada 62,24 63,51 20,72 16,29 49,34 53,16
Huelva 64,84 61,63 23,21 18,31 49,79 50,35
Jaén 60,28 59,30 17,25 15,88 49,88 49,89
Malaga 61,77 61,61 14,35 16,22 52,91 51,62
Sevilla 64,36 65,25 20,14 19,53 51,39 52,50

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

40




Mercado de trabajo en Andalucia MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2020

TASAS DE ACTIVIDAD, PARO Y EMPLEO EN ANDALUCIA, POR PROVINCIAS Y SEXO. 2020-2019

Mujeres
Tasa de actividad Tasa de paro Tasa de empleo
2020 T4 2019 T4 2020 T4 2019 T4 2020 T4 2019 T4
Andalucia 50,22 50,24 27,27 24,40 36,52 37,98
Almeria 51,46 5112 26,57 22,89 3779 41,73
Cadiz 47,58 46,54 29,25 33,12 33,66 31,13
Coérdoba 51,67 49,15 28,16 25,95 37,12 36,40
Granada 49,03 47,85 29,89 24,02 34,38 36,36
Huelva 44,79 51,74 32,59 29,55 30,19 36,45
Jaén 4723 43,95 29,6 25,68 33,25 32,67
Malaga 53,33 5174 24,76 19,48 40,13 41,66
Sevilla 51,15 53,16 2514 22,12 38,29 41,40

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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Por sectores econdmicos, los activos se concentraron en Anda- nacional, conla que solo coincide en lo referente al mayor peso
lucia en 2020, al igual que en ejercicios anteriores, en el sector  del sector servicios. El resto de sectores alteran sus posicio-
servicios, con el 65,7% del total, sequido de la agricultura, con nes, quedando relegada la agricultura a la Ultima posiciéon y
el 10%, la industria, con el 8,1%, y, por ultimo, la construccién, conlaindustriacomo el segundo sector enimportancia, segui-
con el 6%. Sin embargo, esta distribucién porcentual delosac- do de la construccion.

tivos en Andalucia marca diferencias con respecto a la media

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE ACTIVOS POR SECTOR Y PROVINCIAS, 4T 2020-2019. NACIONAL Y ANDALUCIA

Parados que buscan primer empleo

Agricultura Industria Construcciéon Servicios o han dejado su ultimo empleo hace
mas de1afo
2020T4 201974 2020T4 2019T4 2020T4 2019T4 2020T4 2019 T4 2020 T4 2019 T4
Total nacional 4,2 4,2 12,5 12,6 6,2 6,2 69,5 70,04 7,5 6,6
Andalucia 10,0 9,7 8,1 8,2 6,0 6,0 65,7 66,8 10,2 9,3
Almeria 237 23,0 5]1 53 55 4,2 54,2 60,1 1,5 7,4
Cadiz 39 4,0 9,5 8,3 6,6 6,6 68,0 67,6 12,0 10,3
Cérdoba 13,8 13,1 1,9 1,3 52 4,7 57,0 60,7 12,1 10,3
Granada 10,6 1,3 8,2 7,0 56 6,9 64,2 66,4 1,5 8,4
Huelva 20,1 20,0 7,3 7,6 4,6 59 59,1 58,9 9,0 7,5
Jaén 17,1 17,2 12,9 13,3 53 52 557 58,7 9,0 55
Malaga 4,3 3.4 3,4 6,0 75 7,6 78,0 75,1 6,8 79
Sevilla 6,7 6,5 9,7 8,9 58 54 67, 68,9 10,7 10,3

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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LA CONTRATACION

| comportamiento de las contrataciones también acusé

la caida de la actividad de las empresas provocada por las
medidas para hacer frente a la pandemia. Durante 2020 se
realizaron en Andalucia 3.869.161 contratos iniciales, lo que
supuso el 25,23% de los contratos iniciales en Espafa en este
afio (15.333.964) y un descenso del 23,83% de los contratos con
respecto a2019.
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CONTRATOS DE TRABAJO INICIALES POR COMUNIDAD
AUTONOMA Y TOTAL 2019-2020

I 2020 . 2019

3.869.161
Andalucia

5.080.021

236.140
Asturias
365.081

233.685
lles Balears
489,007

450.713
Canarias
805.350

179.272
Cantabria
252.898

43




MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2020

Castilla y Letn

Castilla-La Mancha

2.123.227
Cataluna
3.189.384

Com. Valenciana

Extremadura
673.103
716.513

Galicia

Madrid
2.675.587
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834171
Murcia
1.048.391

296.194

Navarra
387.224

680.409
Pals Vasco

975,677

La Rioja

Ceuta y Melilla

Fuente: IECA (SAEy SEPE)

TOTAL

2020:15.333.964

2019:21.676.700
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Lareduccion de la contratacidn se puso de manifiesto en todos
los sectores, especialmente, en los servicios, que fue el sector
que registré una mayor caida en el nUmero de contratos, se-
gun elinforme anual del Observatorio Argos.

Si bien la pandemia fue determinante para explicar la evolu-
cién de la contratacién en Andalucia, el resto de indicadores
mantuvieron un comportamiento parecido al de afios anterio-
res. Asi, del total de contratos realizados en 2020, 3.956.941, el
95,29%, fueron de caracter temporal y solamente 186.042 fue-
ron indefinidos, con un reparto de estos ultimos entre hom-
bresy mujeres del 56,11%y el 43,88%, respectivamente.
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NUMERO DE CONTRATOS TOTAL, POR PROVINCIA Y SEXO

I Hombres [ Mujeres

174.143 238.753

Huelva

307.697

Cadiz Jagn

285.375

Cdrdoba Malaga

514.185

Granada Sevilla

TOTAL
Fuente: Observatorio Argos. Total de contratos: 3.956.941

46




Mercado de trabajo en Andalucia MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2020

NUMERO DE CONTRATOS POR DURACION, EDAD Y SEXO EN ANDALUCIA

Numero de contratos
Edad Indefinido Temporal Total
Hombre Mujer Hombre Mujer
Menor de 20 1.429 754 75.075 30.756 108.014
De20a24 9.434 7.042 285.315 177.844 479.635
De25a29 16.511 14.900 324.924 228.877 585.212
De30a34 16.262 13.348 306.323 198.196 534.129
De35a39 15.572 11.868 303.008 187.460 517908
De 40 a 44 15.380 11.597 312179 195.761 534.917
De 45a49 12.312 9.433 259.375 180.728 461.848
De50a54 9.225 6.71 216.710 140.291 372.937
De55a59 5.630 4.012 153.944 78.294 241.880
60 0 mas 2.641 1.981 79.669 36.170 120.461
Total 104.396 81.646 2.316.522 1.454.377 3.956.941

Fuente: Observatorio Argos.

47




MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2020 Mercado de trabajo en Andalucia

NUMERO DE CONTRATOS EN ANDALUCIA, POR DURACION Y SECTOR DE ACTIVIDAD

NuUmero de contratos
Actividad Indefinido Temporal Total
Hombre Mujer Hombre Mujer
Agriculturay pesca 8.740 3194 1.002.761 422.404 1.437.099
Construccion 10.687 1.475 311.958 39.919 364.039
Industria 13.612 4.597 158.135 65.586 241930
Servicios 71.357 72.380 843.668 926.468 1.913.873
Total 104.396 81.646 2.316.522 1.454.377 3.956.941

Fuente: Observatorio Argos.
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LA DEMANDA DE EMPLEO

P or Ultimo, en lo referente a la evolucién de la demanda de EVOLUCION MENSUAL DE LA DEMANDA
empleo, el afio se cerr6 con 563.766 personas mas inscritas  DE EMPLEO EN ANDALUCIA

como demandantes de empleo, hasta llegar a las 1.737.807

personas. Por provincias, Sevilla fue la provincia que registré Mes TOTAL
durante toda la anualidad el mayor nUmero de personasinscritas

como demandantes de empleo, con 441.020 personas de media,y ~ Diciembre 1.737.807
Huelva la que menos, con 189.260 personas de media. Noviembre 1.756.698
Octubre 1.788.084

Siguiendo la evolucién del afo, los datos permiten apreciar el
cambio en el curso de la demanda de empleo a partirde mar-  geptiembre 1.803.965
zo, fecha en la que se decretd el Estado de Alarma y el inicio

de las restricciones econémicas y de movilidad causadas por ~ Agosto 1.857121
lapandemia. Julio 1.864.088
El Observatorio Argos, Sistema de Prospeccién del Mercadode ~ Junio 1.893.107
dad, por sexo, provincias, mesy afio. Abril 1.821.907
Marzo 1.419.990
Febrero 1.165.780
Enero 1.174.041

Fuente: Observatorio Argos.
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EVOLUCION MENSUAL DE LA DEMANDA DE EMPLEO POR PROVINCIAS EN ANDALUCIA

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Almeria 76.948 76.160 93.030 121.853 129.852 141.281 144.661 144175 133.022 122.581 n7a7 116.929
Cadiz 201.496 196.572 237518 300.894 301.890 298.070 287749  286.330 288.051 291.948 294.915 295.774

Coérdoba 114.066 1N8.707 143.044 180.115 180.275 181.726 180.676 179.710 173972  169.888 160.833 155.482
Granada 125.013 125.321 150.416 194.971 200.518  205.400 201.555 201.086 197.779 196.132 192.974 187.610
Huelva 79.548 69.551 81.136 97.420 100.221 1n6.157 121.345 122.874 1n7.710 14.108 M4.945 116.041
Jaén 83.910 96.391 N4.232 143.617 145.343  146.398 142.806  140.343 135.744 135.497 N7.415  104.052
Malaga 205.613 200.190  262.542 355605 364.450  363.457 351.300  349.337 346.416  346.496 348.669 348.694

Sevilla 287447 282.888 338.072 427432 432579  440.618 433996  433.266 41.271 411.343  409.776 413.225

Fuente: Observatorio Argos.
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Garantizar la prestacion de los servicios
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GARANTIZAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
Y LA CONTINUIDAD DE LOS PROGRAMAS

A ntes de la declaracién oficial del Estado de Alarma, mediante
el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, el Servicio Andaluz
de Empleo se encontraba en fase de impulso de las actuaciones
programadas para 2020. El afio se iniciaba con el cierre de los
trabajos de elaboracion del nuevo contrato de gestidn del SAE
para el periodo 2020-2021, la evaluacién y seguimiento del plan
de accién 2019, asi como lineas de trabajo ya en marcha, entre
las que destacaban el inicio del proceso de contratacion de
personal interino de refuerzo; los trabajos para la nueva versién
de la AppSAE, la aprobacion de diversas 6rdenes reguladoras
de diferentes programas o los avances en las acreditacion de
algunas Escuelas de Formacion del SAE como Centros Nacionales
de Referencia.

Sin embargo, el inicio de la crisis sanitaria derivada del CO-
VID-19 cambi6 radicalmente este escenario. Desde ese mo-
mento y en respuesta a las sucesivas normativas dictadas
desde los Gobiernos central y autonémico, el SAE actué siem-

pre con dos objetivos principales: por un lado, garantizar la
seguridad y salud de los empleados y empleadas de la Agen-
cia (un punto que se desarrollard en una apartado propio
en esta memoria dada la relevancia del mismo) y, por otro,
continuar prestando servicios a la ciudadania. Todo ello te-
niendo en cuenta lo dispuesto en la Orden de 15 de marzo de
la Consejeria de Presidencia, por la que se determinaban los
servicios esenciales, y la posterior Resolucion de 16 de mar-
zo de 2020, de la Viceconsejeria, por la que se ampliaban los
servicios esenciales de la Consejeria de Empleo, Formaciény
Trabajo Autébnomo.

El cierre de las oficinas de empleo y demas dependencias pu-
blicas para frenar el crecimiento de la pandemia, junto con las
sucesivas normas limitativas de la movilidad de la ciudadania
supusieron un gran reto para todas las administracionesy, en
especial, para aquellas que fueron definidas como servicios
esenciales.
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ACTUACIONES SOBRE LA DEMANDA DE EMPLEO

RENOVACION AUTOMATICA DE
TODAS LAS DEMANDAS DE EMPLEO

Desde la declaracién del Estado de Alarma y con el objetivo  que todas las demandas que estuvieran en situacién de alta
de evitar que las personas demandantes de empleo causaran administrativa fuesen renovadas de oficio.

baja como tales, y que esto le pudiera ocasionar la pérdida de

las prestaciones que pudieran estar cobrando, el Servicio An-  En total, en 2020 se realizaron 5.250.337 renovaciones de de-
daluz de Empleo aplicé los cambios técnicos necesarios para manda.

TOTAL DE RENOVACIONES DE LA DEMANDA EN 2020, POR PROVINCIA Y CANAL

Provincia Puntos de empleo APP Area de gestion web Directas en oficina Otras Total
Almeria 22274 40.770 171.536 3.850 144.540 382.970
Cadiz 45.648 97774 417.529 1.140 298.896 870.987
Coérdoba 31.033 60.972 245.731 6.279 162.792 506.807
Granada 54.325 65.117 232.496 10.580 206.676 569.194
Huelva 24133 34.530 141.901 7136 104.844 312.544
Jaén 28.187 43.560 179.340 4.627 136.768 392.482
Malaga 44.690 110.469 457.865 6.591 351.746 971.361
Sevilla 99.391 140.870 575.832 10.545 417.354 1.243.992
Andalucia 349.681 594.062 2.422.230 60.748 1.823.616 5.250.337
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MODIFICACION DE LOS PARAMETROS
HABITUALES APLICADOS SOBRE LA
DEMANDA DE EMPLEO PARA PERMITIR LA
REINSCRIPCION ONLINE DE LA DEMANDA

Para tener derecho a las prestaciones por desempleo, las per-
sonas deben estar inscritas como demandantes de empleo en
el servicio publico de empleo competente, segun dispone el ar-
ticulo 266 del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre.
Asi, para evitar que este requisito fuese un obstaculo para el ac-
ceso a las prestaciones previstas en el Real Decreto 8/2020, de
17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer
frente al impacto econémico y social del COVID-19, y sucesivas
medidas, el SAE dispuso dos vias alternativas y complementa-
rias para lainscripciéninicial de la demanda o para la reinscrip-
cién, en el caso de que la persona hubiera estado dada de alta
alguna vez en el SAE. Para llevar a cabo esto ultimo, el SAE mo-
dificé los pardmetros que regian hasta el momento para poder
realizar esta gestion a través de laweb o de la APP.

Ademas, para agilizar estas gestiones, y teniendo en cuenta
que la persona usuaria necesitaba usuario y clave para reali-
zarlas, se definié un dispositivo especifico de atencién telefé-
nica para la gestion, validaciény envio de claves para el acceso
al Area de Gestion del SAE y la APP, atendido por un equipo de
25 personas.

En total, en 2020 se realizaron 1.925.209 reinscripciones de la
demanda telematicas.
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DEFINICION DE UN DISPOSITIVO
ESPECIFICO PARA INSCRIPCION Y
ATENCION A PERSONAS TRABAJADORAS
AFECTADAS POR ERTES

Dada la situacién extraordinaria y el impacto tanto de la decla-
racion del Estado de Alarma, como de la aprobacién del Real
Decreto Ley 8/2020, en especial, los apartados referentes a los
ERTES por fuerza mayor o ETOP (causas econédmicas, técnicas,
organizativas o de produccién), el SAE habilité la posibilidad de
realizar el alta inicial como demandante de empleo a través de
Internet.

Desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2020 se realizaron
164.646 inscripciones iniciales de la demanda a través de la
web del SAE.

Al mismo tiempo, la Agencia configurd un equipo de personas
gestoras, cuyo numero se fue incrementando hasta alcanzar
las 205.

Ademas, el SAE tramit6 24.945 altas iniciales de personas de-
rivadas del Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) y 50.499
reinscripciones de la demanda derivadas de SEPE.

55




MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2020

56

DISPOSITIVO DE ATENCION TELEFONICA
PARA GESTIONES EN LAS OFICINAS DE
EMPLEO

Junto alas medidas anterioresy con el objetivo de dar continui-
dad ala atenciény gestiones realizadas de forma presencial en
las oficinas de empleo, la Agencia dispuso de lineas telefénicas
abiertas al publico, en horario de 8.30 a 14.30 horas.

Inicialmente se movilizaron en torno a 600 lineas, que se fue-
ron reforzando hasta un total de 929 nimeros de teléfono dis-
tribuidos entre las provincias y localidades andaluzas.

La informacién sobre estos numeros se ofrecid a través de un
nuevo buscador habilitado en la web del SAE y a través del call
center de cita previa.

En 2020, el call center atendié 688.541 llamadas.
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ACTUACIONES SOBRE LA INTERMEDIACION, LA
GESTION DE OFERTAS Y LA ATENCION A EMPRESAS

RED DE AGENTES DE EMPRESAS

El conjunto de 169 agentes de empresas que de forma habitual
asesoraba, informaba y ayudaba a las empresas en materia
de contratacidn laboral continué prestando estos servicios de
forma telematicay por teléfono.

Ademas de sus labores habituales, este equipo colaboré en
tareas de informacién a empresas sobre las novedades nor-
mativas que se fueron produciendo a lo largo de 2020, espe-
cialmente enlo que serefiere a gestién de ERTEs y autbnomos.

En 2020, la Red de Agentes de Empresa gestion6 4.955 anuncios
de empleo conuntotal de 8.065 puestos de trabajo ofertados.
Asi, el resultado medio de anuncio por agente fue de 29,32.

ADAPTACION PARA LA GESTION DE
OFERTAS DE EMPLEO POR LAS OFICINAS

Para que las oficinas de empleo pudieran sequir gestionando
las ofertas de empleo, el Servicio Andaluz de Empleo aprobé
un nuevo procedimiento adaptado alas limitaciones derivadas
de la declaracién del Estado de Alarma y la suspensidn de las
actividades econdmicas y de circulacion.

Como medida extraordinariay mientras duré el confinamiento
domiciliario de la poblacién, solo se gestionaron ofertas rela-
cionadas con las actividades econémicas que no se habian vis-
to afectadas por la suspensidn decretada por el Gobierno de
Espafia como medida de contencién del COVID-19.

Ademas, mientras estuvieron vigentes estas medidas especia-
les, solo se utilizd la difusién a través de la web del SAE como
mecanismo para la incorporacién de personas candidatas a
las ofertas. Para dar cobertura a estas iniciativas, se incorpo-
ré como novedad la obligacién de presentar una declaracién
responsable por parte de la entidad, junto con el formulario de
ofertas, ambos firmados electrénicamente.

Otras medidas dirigidas a agilizar el proceso de gestion de
ofertas fue la reduccion de los plazos para el envio de perfiles
de 5a2dias en casos de cobertura de urgencia.

Mediante este protocolo el SAE atendié la solicitud de colabo-
racion de la Direccién General de Personas Mayores y Pensio-
nes no Contributivas de la Consejeria de Igualdad, Politicas
Sociales y Conciliacién para la cobertura de puestos de trabajo
relacionados con las actividades sanitarias y asistenciales en
residencias y centros de mayores.
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ATENCION A LAS OFERTAS DE EMPLEO
AGRARIO A TRAVES DE LA PLATAFORMA
GEA

Tras la aprobacién y entrada en vigor del Real Decreto-Ley
13/2020, de medidas urgentes en materia de empleo agrario,
el Servicio Andaluz de Empleo definié un nuevo protocolo para
facilitar la gestién de las ofertas de empleo agrario que pudie-
ran generar contratos beneficiados de las ayudas previstas en
lanorma.

Asiy mediante el dispositivo de Agentes de Empresa y perso-
nal de oficina y de orientacion, se facilité la publicacion y di-
fusién de las ofertas a través de la plataforma GEA, asi como
lainscripcion de las personas desempleadas en la misma para
poder vincularse a las ofertas. También se elaboré y difundié
una guia especifica de ayuda para la comunicacion de la con-
tratacion.

Comoresultado de estas gestionesy en el plazo de 15 dias des-
de la habilitacién de la plataforma, se inscribieron 9.603 per-
sonas en ofertas de empleo acogidas al Real Decreto-Ley
13/2020. En este periodo se ofrecieron 758 puestos de trabajo
y se formalizaron 262 contratos.
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FLEXIBILIZACION EN LA GESTION DE LOS
PROGRAMAS, INCENTIVOS Y SUBVENCIONES

arapaliar los efectos delacrisissanitaria sobrelos programas,

lineas de subvenciones e incentivos gestionados por el SAE,
la Agencia realiz6 una adecuacién del marco normativo para no
perjudicarla continuidad de las actividades, el reconocimiento de
las subvenciones, ayudas o incentivosy las contratacionesligadas
a estos.

Esto se tradujo en la aprobacion del Decreto-Ley 10/2020, de
29 de abril, por el que se establecian medidas extraordinarias
y urgentes de flexibilizacién administrativa en materia de ayu-
das en el &mbito del empleo y medidas complementarias con
incidencia en el dmbito econémico. Gracias a estas actuaciones,
ayuntamientos y entidades beneficiarias que habian tenido que
suspender la ejecucién de las obras o servicios durante la crisis,
pudieron mantener los contratos formalizados con las perso-
nas participantes en los programas y proyectos y continuar, asi,
prestando los servicios que se estaban desarrollando.

FLEXIBILIZACION DEL COMPUTO DEL
MANTENIMIENTO DE LOS CONTRATOS

Conrespecto alos incentivosy ayudas a la creacién de empleo
indefinido, la norma establecié que si se producia la suspen-
sién temporal o la reduccion de la jornada del contrato de tra-
bajo, este periodo de suspensién o de reduccién de la jornada
computaria como periodo de mantenimiento de los contratos
a efectos de su justificacién. Estas mismas medidas de flexibi-
lizacién se trasladaron a otros ambitos, como fueron el cdm-
puto minimo de contratacién exigido en el mantenimiento del
empleo de las personas con discapacidad en Centros Especia-
les de Empleo y empresas ordinarias, asi como para personas
en situacion de exclusién social en empresas de insercion.

MANTENIMIENTO DE LOS CONVENIOS
DE PRACTICAS Y ADAPTACION DE
ACTUACIONES DE ORIENTACION,
INFORMACION Y ASESORAMIENTO

También se mantuvieron en vigor los convenios de practicas
acogidos al programa Experiencias Profesionales para el Em-
pleo (EPES)y se adaptaron las acciones de informacion, aseso-

59




MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2020

60

ramientoy orientacién del programa Acciones Experimentales
a medios telematicos.

TRANSFORMACION DE LA RED ANDALUCIA
ORIENTA

Con caracter general y desde que se decretara el Estado de Alar-
ma, el SAE adapté los trabajos realizados por la Red Andalucia
Orienta, de forma que los talleres, las sesiones grupales infor-
mativas y las relativas a Itinerarios Personalizados de Insercién
(IPI) se continuaron realizando por via telefénica o telematica.

MEDIDAS DIRIGIDAS A GARANTIZAR

EL MANTENIMIENTO DEL EMPLEO DE
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN
CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO

Ademas de las medidas de flexibilizacion recogidas en el De-
creto-Ley 10/2020, de 29 de abril, el SAE aprobd una nueva
convocatoria de ayudas para el empleo de las personas con di-
versidad funcional o discapacidad dotada con 61,475 millones
de euros.

La nueva convocatoria, que reunia cinco tipos de incentivos,
permitiria la creacién y el mantenimiento de mas de 13.200
puestos de trabajo. De los 61,475 millones de euros, 52 es-
taban dirigidos al mantenimiento de los puestos de trabajo
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ocupados por personas con discapacidad en Centros Espe-
ciales de Empleo. También establecia ayudas de hasta 12.021
euros por nuevos contratos indefinidos en estos Centros. En
Andalucia existen 335 Centros Especiales de Empleo califica-
dos, de los que 291 son de caracter provincial y el resto, mul-
tiprovincial.

Por otra parte, la convocatoria también incentivaba el empleo
de personas con discapacidad en empresas ordinarias, con
ayudas que oscilaban entre los 4.750 euros por cada nuevo
contrato a jornada completa y 3.907 euros por la transforma-
cién de uno de duracién determinada en indefinido.

Por ultimo, estas ayudas se sumaban a las dirigidas a la adap-
tacién de los puestos de trabajo.

INICIATIVAS DE APOYO AL EMPLEO
ESPECIFICAS

La respuesta del SAE a la pandemia, ademas, fue acompafiada
de la puesta en marcha de otras iniciativas de apoyo al empleo
especificas, como las ayudas a la contratacién de personas
desempleadas por los ayuntamientos andaluces, la Iniciativa
AIRE, dotada con 165 millones de euros y que preveia la con-
tratacion de casi 19.000 personas desempleadas; la nueva
convocatoria de ayudas del programa de orientacion laboral
y acompafiamiento a la insercién o la licitacién del contrato de
colaboracién publico-privada.
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LAS ESCUELAS DE FORMACION

C on el inicio del Estado de Alarma y, sobre todo, con la
aprobaciéndelaOrdende 13 de marzo de 2020, por laque se
adoptan medidas preventivas de salud publica en la Comunidad
de Andalucia como consecuencia de la situacion y evolucién del
coronavirus (COVID-19), la acciones formativas en curso de las
Escuelas de Formacién adscritas al Servicio Andaluz de Empleo
asi como sus practicas laborales quedaron suspendidas con
caracter inmediato.

Si bien es cierto que esta medida provocé la interrupcién de la
actividad formativa, las Escuelas colaboraron de manera acti-
va en las medidas higiénico sanitarias puestas en marcha por
el Gobierno andaluz. Asi, pusieron los recursos de sus distin-
tos centros a disposicion de la autoridad sanitaria, entregando
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mascarillas, batas blancas higiénico sanitarias, guantes y otro
material de proteccién.

Entre las distintas acciones llevadas a cabo destaca la impre-
sién de viseras de proteccién gracias a la participacién del pro-
fesorado y de las impresoras 3D de la Escuela de la Madera de
Encinas Reales, que respondi6 a la lamada del Instituto Mai-
monides de Investigacién Biomédica de Cérdoba.

Igualmente, la Escuela de Artesanos de Gelves, tras la suspen-
sién de su actividad, puso a disposicion de la Delegacién de
Salud guantes de nitrilo y Iatex, mascarillas, gafas protectoras
y geles hidroalcohdlicos y los dos coches y conductores dispo-
nibles para el traslado de personal médico.
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LA DESESCALADA

ras el fin del Estado de Alarma, conforme a las directrices del

Gobierno de la Junta de Andalucia y el Acuerdo de la Mesa
General de 8de mayo, el SAE acometid la recuperacién progresiva
de aquellos servicios que fueron suspendidos o sustituidos
temporalmente por otros procedimientos.

RECUPERACION DE LA CITA PREVIA, NO
PRESENCIAL, EN OFICINAS Y CENTROS DE
EMPLEO

De manera paulatina, y hastala reapertura definitiva de las ofi-
cinas y centros de empleo con garantias para la atencién a la
ciudadania, el SAE reactivé con fecha de 21 de junio la posibili-
dad de pedir cita previa, no presencial, con las oficinas de em-
pleo através de la web o el call center, si bien estas citas podian
ser presenciales segun el criterio del personal técnico de la ofi-
cina de empleo. Este servicio venia a completar las gestiones
que continuaban disponibles por via telematica.

Se mantuvieron, eso si, para incidencias en las que no fuese
precisa la cita previa, un teléfono por oficina de empleo para
las cuestiones mas urgentes, especialmente las relacionadas
con la participacién en ofertas de empleo.
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CITAS GESTIONADAS SEGUN MEDIO DE ACCCESO (CANAL) Y PROVINCIA. ANO 2020

Personal Técnico creador

Provincia Personal gestor Director Call Center Internet APP Total
Almeria 9.602 770 20.671 67.116 11.199 109.358
Cadiz 29.397 5.891 47.099 171.449 33.969 287.805
Cérdoba 14.303 3.015 22.556 108.123 19.404 167.401
Granada 15.321 4.058 27192 104.103 19.852 170.526
Huelva 13.907 2.346 23.662 60.617 10.351 110.883
Jaén 9.365 4.457 22.855 66.844 10.932 14.453
Malaga 13.933 3.278 59.412 150.435 44.662 271720
Sevilla 27.450 4.959 65.882 223.756 48.860 370.907
Andalucia 133.278 28.774 289.329 952.443 199.229 1.603.053
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GESTION DE OFERTAS

El SAE recuperd también en esta misma fecha las pautas anterio-
res al Estado de Alarma en la gestién de ofertas, de manera que
no se exigian los requisitos de plazos, presentacién telematica
exclusiva o restricciones sobre las actividades econémicas.

Durante el mantenimiento del modelo extraordinario en la ges-
tion de ofertas se registraron 2.021 ofertas de empleo, a las
que el SAE remiti6 9.499 candidaturas, y como resultado fue-
ron contratadas 3.697 personas.

RECUPERACION DE LA ACTIVIDAD DE
LAS ESCUELAS DE FORMACION Y DE LOS
PROGRAMAS DE INSERCION LABORAL

Con lafinalizacién del Estado de Alarma, el SAE recuperd las ac-
tuaciones de los programas contenidos en el Decreto 85/2003,
de 1 de abril, por el que se establecen los Programas para la In-
sercién Laboral de la Junta de Andalucia y el Decreto 192/2017,
de 5 de diciembre, por el que se aprueba el programa de Fo-
mento del Empleo Industrial y Medidas de Insercidn laboral en
Andalucia. Asi, se reactivaron los procedimientos habituales de
intermediacion y la actividad presencial de los programas de
Orientaciény Acompafiamiento a la Insercion.

También se retomd la actividad presencial en las once Escuelas de
Formacion adscritas al SAE, junto con las practicas laborales deriva-
das de las mismas. A partir de finales de junio y julio, las Escuelas de
Formacion reprogramaron las acciones formativas, de manera que
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pudieran finalizar las que quedaron en suspenso con el Estado de
Alarmay seiniciaran las que estaban previstas a partir septiembre.

Para ello se adoptaron las preceptivas medidas de higiene y dis-
tanciamiento social, preparando sus instalaciones y protocolos
de seguridad conforme alo establecido en las normas del Minis-
terio de Sanidad y de la Consejeria de Salud y Familias.

Junto a la actividad formativa, las aulas restaurante de las Es-
cuelas de Hosteleria malaguefias, La Fonda y La Cénsula, tam-
bién volvieron a abrir al publico. Esta reapertura contemplé una
reduccién de aforo de las mesas disponibles, de manera que se
garantizara las distancias interpersonales y todas las medidas
de higiene sanitaria contempladas en la normativa vigente para
espacios de uso hostelero.

MANTENIMIENTO DE LA RENOVACION
AUTOMATICA DE LA DEMANDA DE EMPLEO
Y REINSCRIPCION ONLINE

Sibien el Servicio Andaluz de Empleo fue retomando su actividad
previa al Estado de Alarma durante la desescalada, la Agencia de-
cidié mantener una serie de medidas con las que garantizaban la
prestacion y continuidad de los servicios y programas. Es el caso
de la renovacion de la demanda de empleo de manera automati-
ca, la reinscripcion online de la demanda de empleo, sin las res-
tricciones que operaban antes del Estado de Alarmay que afecta-
ban a criterios de plazos o cambios de domicilio, o la solicitud de
inscripcién inicial de la demanda de empleo a través del formula-
rio web, entre otras.
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GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LOS
TRABAJADORES Y LAS TRABAJADORAS
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Actividades preventivas

ACTIVIDADES PREVENTIVAS REALIZADAS POR LA
UNIDAD DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

JUSTIFICACION

as actividadesrealizadas en 2020 por la Unidad de Prevencion

de la Agencia Servicio Andaluz de Empleo -en adelante
Agencia- estan en consonancia con lo previsto en el articulo
39 de la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales y el
articulo 15 del Real Decreto 39/1997, que aprueba el Reglamento
de los Servicios de Prevencion con el objetivo de reflejar el
balance anual de las actuaciones preventivas desarrolladas en el
“periodo considerado” por la Unidad de Prevencién de la Agencia
en todo el ambito territorial, provincial y Servicios Centrales,
en cumplimiento del apartado 5.1.9. del Plan de Prevencién de
Riesgos Laborales de la Agencia, a fin de ser conocida por los
Comités de Seguridad y Salud que correspondan por dmbito
territorial y sectorial, asi como facilitada a la Autoridad Laboral,
en caso de ser solicitada.

En esta memoria se recogen las actividades llevadas a cabo
por la Unidad de Prevencién: tanto las desarrolladas para cum-
plir con la programacién anual que la Agencia establece al ini-
ciodel periodo como las derivadas de la gestién ordinariadela

Prevencién en la Agencia, que no son susceptibles de progra-
macion (Investigacidon de Accidentes, Gestién Administrativa,
etc).

La recopilacion de datos permite analizar la evoluciéon de las
condiciones de seguridad y salud a lo largo de 2020 y poder
extraer conclusiones Utiles a los drganos directivos compe-
tentes de la Agencia respecto a la situacién de la prevencién
de riesgos laborales en los centros de trabajo para elaborar
una programacién de actividades adecuada que permita me-
jorar:

+ Laintegracion de la prevencion en la Consejeria/Agencia.

+ Las condiciones de seguridad y salud en los centros de tra-
bajo.

+ El grado de cumplimiento en la realizacién de las actuacio-
nes previamente programadas.
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MEDIOS Y RECURSOS

En el periodo 2020, que analiza la presente memoria, la Uni-
dad de Prevencion de la Agencia ha estado compuesta por 8
Asesores Técnicos PRL (uno por cada Direccién Provincial) y
un Coordinador PRL en Servicios Centrales, actuando a su vez
como Asesor Técnico para las personas trabajadoras adscritas
a Servicios Centrales. Como medios materiales han dispuesto
de instrumentos de medicién de condiciones ambientales e
iluminacién.
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ACTUACIONES REALIZADAS POR LA UNIDAD DE PREVENCION

Las actuaciones preventivas realizadas por la Unidad de Prevencién a lo largo del afio 2020 han sido las siguientes:

Actuaciones preventivas Totales

N° trabajadores afectados N°de centros

por las actuaciones afectados

Disefio e implantaciéon del Plan de prevencidn que permita la integracion de la prevencion 620 45
Evaluaciones iniciales de riesgos 785 61
Revision o actualizacion de evaluaciones de riesgos 604 34
Planificaciéon de adopcion de medidas preventivas 1.250 101
Seguimiento de adopcién de medidas preventivas planificadas 890 51
Informacion de los trabajadores 955 74
Formacion de los trabajadores 331 52
Realizacién de planes de emergencia 1 1
Investigacion y analisis de accidentes de trabajo 22 16
Planificacion de actividades relacionadas con la vigilancia de la salud 573 30
Actuaciones preventivas derivadas de la vigilancia de la salud 10 2
Actuaciones preventivas derivadas de enfermedades profesionales 0
Realizacion de auditoriasy revisiones internas 0
Formacion de los componentes de la propia Unidad de Prevencion 8 4
Elaboracién de la memoria anual y propuesta de programacién de actividades 1.095 73

Fuente: elaboracién propia.
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EVALUACIONES DE RIESGO

Serecoge en Anexo la distribucién por provincias.

MEDIDAS DE EMERGENCIA Y PRIMEROS AUXILIOS

Durante el afio 2020 se han realizado, actualizado e
implantado los siguientes planes de emergencia incluyendo
simulacros que se han realizado con la participaciéon de la Unidad
de Prevencién.

ALMERIA SEVILLA

Planes de emergenciay o N° deficiencias N°deficiencias o N° deficiencias N°deficiencias

.. N° centros N° centros
autoproteccion detectadas subsanadas detectadas subsanadas
Planesrealizados - - - 30 215 74
Planes revisados 1 3 3 30 215 74
Planes implantados 1 - - 30 215 74
Simulacros realizados 1 1 1 0] 0 0

Fuente: elaboracién propia.
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FORMACION DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS

Formacién de los trabajadores

Formacién de los trabajadores
sobre los riesgos especificos de sus
puestos de trabajo (art. 19 LPRL)

Formacion para emergencias

Fuente: elaboracién propia.
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CORDOBA
N° horas/aiio

N trabajad.cvr.es dedicadasala

que han recibido ..
.. formacién de

formacion .
trabajadores
249 29

o o o o o o
o o o [ o o
o o o [ o o
[ o o [ o (

Actividades preventivas

SEVILLA
ND h ~
N° trabajadores " oras/afio
fhi dedicadasala
que hanrecibido @
P formacion de
formacion "

trabajadores

47 13

48 13
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OTRAS ACTIVIDADES PREVENTIVAS

ALMERIA CORDOBA GRANADA HUELVA SEVILLA
. Trab. . Trab. ) Trab. ) Trab. . Trab.
Actuaciones Actuaciones Actuaciones Actuaciones Actuaciones
afectados afectados afectados afectados afectados
Investigacion de accidentes - - 2 2 1 1 2 2 14 14

Actuaciones rogadas
para la investigacion de - - o] 0 6]
enfermedades profesionales

Seleccion de Equipos de

- - 0 14 13
Proteccion Individual
Coordinacién de actividades
; - - 4 249 16 244 6 487
empresariales
Presencia de recursos
8 - - 0 0 0
preventivos
Inspeccionesy controles de
. e 1 14 0 64 487
Seguridad en edificios
Atencidn a los requerimientos
- R 2 14 1 1 T
dela Inspeccion de Trabajo
Atencién de multiples
consultas técnicas
relacionadas con la seguridad
2 5 29 249 5 56 2 2 14 487

y salud laboral; delegados
de prevenciény comités de
seguridady salud
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ALMERIA
Trab.
afectados

Actuaciones

Emision de informesy
asesoramiento sobre
ubicaciéony adecuacion de
espacios de trabajo

Realizacién de estudiosy
estadisticas de siniestralidad
laboral, incluida la elaboracién
de losindices relativos
incluidos en las estadisticas
oficiales que permiten la
comparaciéon con sectores de
actividad similar

Seguimiento de adopcién
de medidas preventivas - -
planificadas

Otras actuaciones - -

Controly seguimiento de
casos COVID 19

Seleccion de material
proteccion COVID 19
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CORDOBA GRANADA HUELVA SEVILLA
. Trab. . Trab. . Trab. ; Trab.
Actuaciones Actuaciones Actuaciones Actuaciones
afectados afectados afectados afectados
3 3 1 8 4 2 7 84
1 374 o] 8 o] o]
8 159 ] 130 85
60 60
4 244
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ALMERIA CORDOBA GRANADA HUELVA SEVILLA
; Trab. . Trab. . Trab. ) Trab. ) Trab.
Actuaciones Actuaciones Actuaciones Actuaciones Actuaciones
afectados afectados afectados afectados afectados
Asesoramiento sobre
ubicaciény adecuacion de
. . ) 40 244
espacios de trabajo motivo
COVID19
Seguimiento de adopcién de
. 7 244
medidas COVID 19
c »
om.probac.lon plande 13 —
contingencia
Adaptacién puestos personal 4 4

sensible

Fuente: elaboracién propia.
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Actividades preventivas

LA PREVENCION DURANTE LA PANDEMIA

esde que el 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial

de la Salud declarara el brote SARS-COV-2 como pandemia
y se publicara el Real Decreto-Ley 6/2020, de 10 de marzo, se
adoptaron medidas para proteger lasalud publica que afectaban
al ambito laboral y ala salud de los/las trabajadores/as.

Asi, el 12 de marzo, la direccién gerencia del Servicio Andaluz
de Empleo remiti6 por correo electrénico a todos los emplea-
dos y empleadas la “Guia para la actuacion en el &mbito profe-
sional de la administracién de laJunta de Andalucia en relacién
al Coronavirus COVID-19”, en la que se recogian las “Medidas
dirigidas a la prevenciény el control de la infeccién”, para pro-
teger la salud del personal.

Desde la Junta de Andalucia, a través de la Secretaria General
para la Administracién Publica (SGAP) se dictaron instruccio-
nes como la Resolucién de 12 de marzo de 2020, que comple-
tabala de 13 de marzo de 2020, por la que se dictaron medidas
de caracter temporal en materia de gestién de recursos huma-
nos para conciliar la prestacién del servicio publico con la pro-
teccion de la salud del personal empleado publico y acometer,
de forma coordinada, el proceso de transformacion necesario
para adaptar los servicios y programas desarrollados desde
las Consejerias, su funcionamientoy organizacién, al nuevo es-
cenario que se abria con la aprobacion y entrada en vigor del
estado de alarma el 16 de marzo de 2020.

Desde el inicio de la crisis sanitaria y, en respuesta a las suce-
sivas normativas dictadas por los Gobiernos Central y Autoné-
mico, desde el Servicio Andaluz de Empleo se ha actuado con
dos objetivos principales:

+ Garantizar la seguridad y salud de los empleados y emplea-
das de la Agencia.

« Continuar la prestacién de servicios a la ciudadania.

Todo ello teniendo en cuenta lo dispuesto enla Orden de 15 de
marzo de la Consejeria de Presidencia, Administracién Publica
e Interior por la que se determinaron los servicios esenciales y
la posterior Resolucion de 16 de marzo de 2020, de la Vicecon-
sejeria por la que se ampliaban los servicios esenciales de la
Consejeria de Empleo, Formaciény Trabajo Auténomo.

El cierre de las oficinas de empleo y dependencias publicas es-
tablecido para frenar la expansién de la pandemia, junto con
las sucesivas normas limitativas de la movilidad de la ciudada-
nia supusieron un gran reto para todas las administracionesy,
en especial, paralas que fueron definidas como servicios esen-
ciales.

Agrupamos, por materias, las medidas y los datos que reflejan
la actuacién del SAE desde el 9 de marzo:
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Medidas de informacién, limpieza y desinfeccién diaria e
higieney mantenimiento de las distancias en los centros
de trabajo que permanecen abiertos para el personal que
contintia trabajando en ellos

Conforme alo previsto en el “Procedimiento de actuacién para
los servicios de prevencién de riesgos laborales frente a la ex-
posicién al nuevo Coronavirus (SARS_COV_2)", del Ministerio
de Trabajoy Economia Social, en sus sucesivas actualizaciones,
en el que se indican los “Escenarios de riesgo de exposicion
al coronavirus SARS-CoV-2 en el entorno laboral” y a la “Guia
para la Actuacién el Ambito Profesional de la Administracién
de laJunta de Andalucia en relaciéon al coronavirus COVID-19”,
los empleados y empleadas han estado puntualmente infor-
mados sobre las medidas de prevencién que debian seguir en
el desempefio de sus tareas, sobre todo en los dias previos al
cierredelos centros de trabajo, durante los cuales la asistencia
y afluencia de publico estaba aun permitida.

Ademas del refuerzo de las actuaciones de limpieza y desinfec-
cién de las zonas de trabajo, se control6 el acceso de publico a
las oficinas para garantizar un aforo sequroy desde el servicio
de informatica se habilité el control horario desde el equipo
personal, evitando el uso de ordenadores comunes. Del mis-
mo modo, se colocé carteleriainformativa con las medidas dis-
puestas desde la SGAP.
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Definicion de los servicios que se prestan de forma no
presencial y disposicion de los/las profesionales que
desempeian estas tareas en lamodalidad de teletrabajo:

Para la concrecidn de estos servicios y el modo en el que se
iban a continuar prestando, se actué conforme alo previsto en
el Anexo de la Orden de 15 de marzo y demas normativa por la
que se determinaron los servicios esenciales, que incluyen los
previstos para el Servicio Andaluz de Empleo:

« Tramitacién de subvenciones de las politicas activas de em-
pleo.

+ Atencién oficinas SAEy modelo de intermediacién.

+ En el ambito de las direcciones provinciales: tramitacién de
expedientes en materia de intermediacion e insercién labo-
raly fomento del empleoy coordinacion de la red provincial

de las oficinas de empleo.

Con caracter general paratoda la administraciéony su concreta
aplicacion en la Agencia SAE se declararon también esenciales:

+ Elacceso, vigilancia, seguridad, limpieza y mantenimiento.

+ Las funciones de coordinacion y direccién de altos cargos y
personal directivo.

+ Las funciones de asistencia, asesoramiento y apoyo a altos
cargos y personal directivo desarrollados por Gabinetes y
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equipos directivos y de coordinacidn, incluyendo las relati-
vas a asesoramiento juridico y protocolo.

Registro telematico.

Prestacién de servicios para garantizar el traslado de perso-
nasy material.

Recursos tecnolégicos, seguridad, mantenimiento y asis-
tencia TIC necesarios.

Las funciones relativas a la gestion presupuestaria y conta-
ble, gestion de pagos -especialmente deuda publicay pagos
a proveedores- y contratacién urgente. Se incluyen las fun-
ciones de intervencién y fiscalizacién, en su caso.

Asegurar en materia de gestidn de personal, la confeccion
de ndminas, gestién de actos que afecten a la misma; altas,
bajas y cotizaciones a la Seguridad Social.

En los casos que sea posible, la atencién a la ciudadania te-
lefénicamente y por medios electrénicos. De manera pre-
sencial, se atiende en los registros que se establecen en la
disposicién tercerade la orden.

Actividades preventivas

+ Los necesarios para garantizar la aplicacién de las medidas
adoptadas para la contencion del COVID-19.

+ Las funciones de apoyo y asistencia al Gabinete de Crisis,
constituido en el marco del Plan de Emergencia de Andalucia.

Para garantizar la realizacién de estas tareas, se doté a los em-
pleados y empleadas de los medios necesarios para facilitar el
teletrabajo: equipos informaticos (se adquirieron nuevas uni-
dades), teléfonos corporativos, emuladores informaticos y co-
nexiones por VPN para las actuaciones que lo precisaban.

Con el fin de facilitar el teletrabajo, modalidad preferente para
la continuidad de los servicios, se desarrollaron tareas especi-
ficas comola organizaciény planificacién de equipo de soporte
para VPN; incorporacién de PC's de sobremesa para conexién
VPN a falta de portétiles; distribucién y soporte de Antivirus
‘Panda’ para equipos personales de teletrabajo; contratacion
ISL online para soporte remoto; entregas de equipamiento en
domicilio; configuracién y politica de encendido/apagado de
equipos del puesto de trabajo en remoto (Software Wake-line);
distribucion de médem y terminales con tarjeta de datos para
usuarios sin conexién a Internet en su domicilio y soporte a
conexion Circuit para Videoconferencias, entre otras.
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DATOS SOBRE TELETRABAJO EN EL SAE DESDE EL 13 DE MARZO

Concepto

Empleados/as con VPN

Empleados/as con ordenadores corporativos

Empleados/as sin ordenadores corporativos

Ordenadores portatiles antes del estado de alarma
Ordenadores portatiles adquiridos durante el estado de alarma

Refuerzo de personal en CAU

Fuente: elaboracién propia.

Reconocimiento de los permisos establecidos en las
resoluciones de la SGAP

Con caracter general y en todos los colectivos, se han aplicado
las medidas prevista en las resoluciones iniciales de 12y 13 de
marzoy, recientemente, lo recogido en el “Acuerdo de la mesa
general de negociacién comun del personal funcionario, esta-
tutarioy laboral de laJunta de Andalucia por el que se aprueba
el plan de reincorporacion progresiva de la actividad presen-
cial de la administracién de la Junta de Andalucia” y los acuer-
dos adoptados en las reuniones con la representacién del per-

Resultado
2.200 activas
910
1.016
300
240

26

sonal laboral propio de la Agencia. Estas medidas han tenido
en cuenta las circunstancias personales de los/las trabajado-
res/as afin de adaptar la prestacién de los servicios esenciales:

+ Personas acogidas a permisos de conciliacién por cuidado
de menores a cargo, mayores o personas dependientes.

+ Personas pertenecientes a grupos de riesgo.

En todo caso, se ha priorizado el teletrabajo y la flexibilidad ho-
raria.

77




MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2020

78

Informacion a los trabajadores y trabajadoras sobre las
medidas para garantizar la debida proteccion de datosen la
modalidad de teletrabajo conforme a las recomendaciones
del Consejo de Transparenciay Proteccion de Datos de
Andalucia

Con el fin de dotar al personal de los recursos necesarios para
la prestacién de servicios, desde el SAE se ha facilitado infor-
macién de manera permanente a través de correo electrénico
y el grupo del Servicio Andaluz de Empleo en Red Profesional,
Emplea. Asi, en el drea transversal ‘Sequridad TIC y Proteccién
de Datos’ se han realizado un total de 23 publicaciones con in-
formaciény alertas sobre malware, phishing, correos malicio-
sos, sms fraudulentos, etc.

Actividades preventivas
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LA DESESCALADA: EL PLAN DE REINCORPORACION

U na vez que Andalucia alcanzo6 la Fase 2 de |la desescalada,
conforme a las directrices del Gobierno de la Junta y el
Acuerdo de la Mesa General de 8 de mayo -tras la reunién con
los representantes de los trabajadores y trabajadoras del
SAE- desde la direccién gerencia se ha estado trabajando en
la reincorporacién paulatina a los centros de trabajo (Plan de
reincorporacién progresiva de la actividad presencial de la
Agencia de Régimen Especial Servicio Andaluz de Empleo),
garantizando siempre la seguridad y salud.

Esta fase ha implicado la adopcidn de las medidas de seguri-
dad necesarias para garantizar una reincorporacién segura,

disponiendo para ello de mamparas y medidas de higiene ne-
cesarias en los centros de trabajo. De hecho, se contrataron
con caracter urgente 3.330 mamparas.

Se ha seguido priorizando la modalidad de teletrabajo, dado
que es la que otorga mayores garantias y se ha mostrado efi-
ciente parala continuidad en la prestacién de los servicios.

Ademas, se esta trabajando en el analisis de las actuaciones
desarrolladas para poder extraer conclusiones, buenas practi-
casydefinirun protocolo de respuesta ante situaciones simila-
res que puedan darse en el futuro.
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JOVENES

omando como referencia el Informe sobre el Mercado de

Trabajo de los J6venes Andaluces 2020 obtenemos una clara
radiografia de la poblacién joven andaluza, entendiendo como tal
al colectivo residente en la comunidad auténoma con una edad
comprendida entre los 16 y los 29 afios. A 1 de enero de 2020,
la poblacién joven residente en Andalucia ascendia a 1.291.817
personas, lo que representa el 15,26% de la poblacién andaluza
(este porcentaje es el Indice deJuventud).
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PRINCIPALES RASGOS DE LA POBLACION JOVEN ANDALUZA

L a proporcion de hombres (661.996), que supone un 51,42%
sobre el total de la poblacién joven andaluza, supera a la
de mujeres que, con un total de 627.612, representa el 48,58%
restante.

La evolucién presenta una tendencia decreciente continua-
da en los ultimos 10 afios, pasando de 1.518.222 personas

I Jovenes

Almeria

Cadiz

Cordoba

Granada

con edades entre los 16 y 29 afios en 2011 a 1.291.817 en 2020
(226.405 jévenes menos, que en términos relativos supone un
descenso del 14,91%).

La distribucién por provincias es desigual: Jaén (16,12%) tiene

el nivel mas elevado y Malaga el menor (14,59%) con una dife-
rencia de mas de 1 punto porcentual entre ambos.

Huelva

Mélaga

Sevilla

Fuente: Observatorio Argos. Informe sobre el Mercado de Trabajo de los Jévenes Andaluces 2020.
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Un 9,74% del total de la poblaciéon joven andaluza es extran-
jera. El 31,79% procede de Africa, un 29,29% proviene de la
Unién Europea y un 19,56% es originaria de América del Sur.
El principal pais de procedencia es Marruecos (24,38%), segui-
do de Rumania (12,26%), Reino Unido, Colombia y China, con
proporciones notablemente inferiores (4,94%, 4,34% vy 3,42%,
respectivamente).

La tasa de escolarizacion reglada joven en Andalucia alcanzé
en 2020 un 45,96%; por sexos, latasa de escolarizacién reglada
de la mujer joven es de 2,8 puntos porcentuales superior a la
delhombre.

Apoyo al empleoy colectivos especificos
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COMPORTAMIENTO EN EL MERCADO DE TRABAJO:
ACTIVIDAD, OCUPACION, PARO Y CONTRATACION

L a tasa de actividad joven andaluza se cifra en el 48,55%,
por debajo de la tasa de actividad de la poblacién andaluza
total (55,37%). Seguin los datos de la EPA 2020, el 16,09% de las
personas activas en Andalucia tiene menos de 30 afios, es decir,
625.500 personas con edades entre los 16 y 29 afios residentes
en nuestra comunidad estan trabajando o desean hacerlo. En
concreto, de cada 100 personas jévenes andaluzas, 49 trabajan
o buscan empleo. El nUmero de hombres jévenes activos supera
al de mujeres jévenes activas. De cada cien jévenes activos
andaluces, 54 son hombres y 46 son mujeres. El motivo principal
paraque una persona joven que no trabaja no busque empleo es
el estar estudiando; asi lo indican seis de cada diez de los jévenes
andaluces inactivos, siendo superior el nUmero de hombres
jovenes que citan esta causa como motivo de su inactividad. El
segundo motivo mas citado por colectivo inactivo es la dedicacién
alaslabores del hogar, teniendo esta razén un peso mas alto en
las mujeres jévenes.

La tasa de empleo de las personas jovenes andaluzas se si-
tué en el 29,50%. La poblacién joven ocupada en Andalucia se
cifré en unas 380.000 personas, es decir, 14 de cada 100 per-
sonas trabajadoras en Andalucia tienen menos de 30 afos.
Por sexo, la tasa de empleo de los hombres jovenes se situd
en el 31,45% y es cuatro puntos porcentuales superior a la de
las mujeres jévenes, que se sitla en el 27,44%. Nueve de cada

diez personas jévenes ocupadas en Andalucia lo son por cuen-
ta ajena. Por sexos, los hombres tienen una tendencia superior
al trabajo por cuenta propia (8,64% de los hombres jévenes
ocupados) frente al 6,41% de las mujeres jévenes ocupadas en
nuestra comunidad auténoma que son empleadoras, empre-
sarias sin asalariados o trabajadoras independientes.

En cuanto a cémo ha afectado el Estado de Alarma a la cifra
de personas ocupadas, los trabajadores afectados por un Ex-
pediente de Regulacién Temporal de Empleo (ERTE), segun la
metodologia actual de la EPA (vigente desde 2005), se contabi-
lizan como ocupados siempre que dicho expediente tenga una
duracién inferior a tres meses, por lo que los ERTE motivados
por la declaracién del Estado de Alarma han sido clasificados
como personas con empleo.

La tasa de paro joven en Andalucia para el afio 2020 se situ6 en
el 39,24%, siendo tres puntos superior en el caso de las mujeres
(40,86%) sobre los hombres (37,84%). Esto supone que el nime-
ro de jovenes andaluces en esta situacién es de unas 245.500
personas, representando el 28,34% del total de la poblacién an-
daluza parada. La poblacién andaluza de 16 a 29 afios parada ha
aumentado un 9,34% en 2020. Sin embargo, el comportamiento
con respecto al afio anterior de la poblacién parada por sexos
presenta notorias diferencias. Aunque ambas poblaciones han
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crecido en el uUltimo afno, el aumento en el colectivo femenino
fue mucho més acusado (11,17%, frente al 7,68% de los hombres
-tres puntos y medio porcentuales menos-).

Conforme aumenta el nivel formativo disminuye la proporciéon
de personas jovenes paradas; de hecho, la tasa de paro joven
registrada por aquellos sin estudios o con estudios primarios
se sitla en un 45,91% y va decreciendo segun aumenta el nivel
formativo hasta reducirse al 33,08% para quienes tienen estu-
dios universitarios y otros.

La tasa de temporalidad joven se sitla en 62,4%, siendo la
masculina (59,38%) 6,6 puntos porcentuales inferior a la feme-
nina (65,93%).

Apoyo al empleoy colectivos especificos

Por sectores de actividad, es el de servicios el que concentra
mayor volumen de personas jévenes trabajadoras (tres de
cada cuatro personas del colectivo joven estan ocupadas en
este sector). Una de cada diez personas jévenes ocupadas lo
estd en el sector agricultura y la misma proporcién lo esta en
la industria. Menos de un 5% de la poblacién joven andaluza
ocupada lo estd en la construccién.

Por sexo, la representacidon femenina joven solo supera a la
masculina joven en el sector servicios, alcanzando el 52,12%
de trabajadoras. Por el contrario, la mujer joven estd subrepre-
sentada en el resto de los sectores de actividad econdmica, es-
pecialmente en el de la construccién, donde solo un 7,73% de
jovenes trabajadores son mujeres.

PERSONAS JOVENES OCUPADAS SEGUN SECTOR ECONOMICO Y GENERO. ANO 2020

Hombres Representaciéon masculina
Agricultura 29.700 76,74%
Industria 24900 66,40%
Construccién 16.700 92,27%
Servicios 136.800 47,88%
Total 208.100 54,76%

Fuente: Observatorio Argos.

Mujeres Representaciéon femenina Total jévenes
9.000 23,26% 38.700
12.600 33,60% 37.500
1.400 7,73% 18.100

148.900 52,12% 285.700

171.900 45,24% 380.000
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El andlisis de la contratacién recogido en el Informe especi-
fico de Argos permite obtener algunas conclusiones sobre
su comportamiento en este espectro de poblacién. Durante
el afio 2020 se registraron en Andalucia un total de 1.172.861
contratos a personas menores de 30 afios, es decir, el 29,64%
del total de los contratos registrados en centros de trabajo de
Andalucia fueron a jévenes. Disminuye, por tanto, el nimero
de contratos registrados a este colectivo con respecto a 2019.
La contratacion total de nuestra comunidad ha experimenta-
do en el periodo de referencia la misma tendencia, aunque de
magnitud inferior (la contrataciéon andaluza ha decrecido en
2020 un 23,95%, frente al 29,80€ en la poblacién joven).

Por sexos, el peso de la poblacién masculina joven en la con-
tratacion registrada supera al de la poblacién femenina joven.
En 2020 se realizaron un total de 712.688 contratos a hombres
de 16 a 29 afios (un 60,76% del total de la contratacion joven)y
460.173 contratos a mujeres jévenes (39,24%).

Segun su nivel formativo, la mitad de los contratos correspon-
den a jovenes con estudios secundarios. Los contratos regis-
trados a personas jovenes sin estudios y los registrados a jove-
nes que no han superado la ensefianza secundaria obligatoria
alcanzan el 9,06% y el 29,65% respectivamente. Los firmados
con jévenes con estudios superiores representan el 10,59%
restante. Sin embargo, hay que destacar la mayor proporcién
de contratos registrados a personas con estudios postsecun-
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darios o superiores entre las mujeres (16,69%) frente a los
hombres (6,66%).

Los datos de paro registrado ofrecen ademas algunas ca-
racteristicas a destacar: la poblacién joven parada registrada
presenta diferencias segun el sexo, de forma que el nimero
de mujeres jévenes en esta situacién se cifra en 109.201, un
54,03% del total del paro registrado joven en nuestra comu-
nidad; mientras que el nUmero de hombres jovenes parados
registrados se sitla en 92.902, alcanzando el 45,97% restante.

Atendiendo al nivel formativo, seis de cada diez personas jéve-
nes paradas registradas tienen estudios secundarios (ESO, Ba-
chillerato o Formacién Profesional de Grado Medio), el 16,55%
han cursado estudios postsecundarios (universitarios o For-
macion Profesional de Grado Superior)y el 24,37% restante no
posee el titulo de graduado en Enseflanza Secundaria Obliga-
toria (0 su equivalente).

Comparando por sexo y nivel formativo destaca el peso de las
mujeres entre las personas jovenes paradas registradas con
estudios postsecundarios (aproximadamente dos de cada
tres, el 65,65%).

Del andlisis de la demanda de empleo se deduce que 55 de
cada cienjévenes andaluces parados registrados proceden del
sector servicios y tres de cada diez no tiene experiencia previa.
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DISTRIBUCION DEL PARO REGISTRADO JOVEN POR
SECTOR DE ACTIVIDAD ECONOMICA. DICIEMBRE DE 2020

N servicios [ Sin empleo anterior
I Agricultura y pesca Construccién Industria

3,66 3,55

Fuente: Observatorio Argos.

Las ocupaciones mas solicitadas por las personas jévenes pa-
radas registradas en Andalucia a la hora de inscribir su deman-
da, con mas de 57 mil demandas cada una, son dependientes
de comercio y personal de limpieza, sequida de camareros,
jardineros, peones de horticultura, jardineria, empleados ad-
ministrativos, peones de la construccion de edificios, pintores
y/o empapeladores, barrenderos, reponedores de hipermer-
cado o peones de obras publicas, ocupaciones que acumulan

en cada caso mas de 20 mil demandas.
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Entre las 20 ocupaciones mas demandadas destacan las ocu-
paciones de monitores de educacién y tiempo libre, camare-
ros, reponedores de hipermercado, peones de horticultura,
jardineria, mozos de carga y descarga, almacén y/o mercado
de abastos y dependientes de comercio (mas del 25% de per-
sonas jovenes en el total de personas paradas registradas que
demandan esta ocupacioén).

Ademas, dos de cada cinco personas jovenes llevan deman-
dando empleo menos de 6 meses, siendo notoriamente me-
nor la proporcién de jovenes que llevan mas de un afo, supo-
niendo el 23,83% del total de jévenes parados registrados. Por
sexo, es mayor la proporcién de hombres jéovenes que llevan
demandando empleo menos de 6 meses que de mujeres jove-
nes. Las mujeres jovenes que llevan demandando empleo al
menos un afio representan el 26,01% del total de mujeres jéve-
nes, siendo inferior para los hombres (21,27%).

En base a los indicadores basicos aqui recogidos y aquellos
desglosados y mucho mas especificos que se recogen en el In-
forme de Argos, el SAE articula sus programas y recursos con
el objetivo de mejorar el empleo y su calidad entre la poblacién
joven; actuando con fondos propios y europeos en el marco
del Programa Operativo de Empleo Juvenil y el Sistema de Ga-
rantiaJuvenil.

La incidencia sobre la poblacion joven de los programas desa-
rrollados por el SAE
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LA INCIDENCIA SOBRE
LA POBLACION JOVEN

DE LOS PROGRAMAS
DESARROLLADOS POR EL SAE

PERSONAS BENEFICIARIAS DE LOS e o o o
PROGRAMAS DE ORIENTACION
PROFESIONAL Y ACOMPANAMIENTO e ¢ o o

A LA INSERCION LABORAL

Las personas que iniciaron un Itinerario Personalizado de In-
sercién (IPI) en 2020 fueron 165.185, de las que 43.203 corres-
X s ~ e o6 o o
pondieron a personas jovenes (26,15%). Con respecto al afio
anterior, el nUmero de IPIS iniciados a jovenes desempleados
ha ascendido enun 1,7%, lo que equivale a 291 IPS mas.

Durante el afio 2020, 3.419 personas jévenes participaron en
el Programa de Experiencias Profesionales para el Empleo (un
61,66% del total).
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PARTICIPANTES EN IPIS, POR PROVINCIA Y SEXO. TOTAL ANDALUCIA. < 30 ANOS

I Hombres I Mujeres

TOTAL

Total: 43.203

Huelva

Céadiz Jaén

3.351

Cordoba Malaga

3319

Granada Sevilla

Fuente: elaboracién propia.
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PERSONAS ATENDIDAS EN ACOMPANAMIENTO, POR PROVINCIA Y SEXO. TOTAL ANDALUCIA. < 30 ANOS

I Hombres I Mujeres

TOTAL

Total: 1.520

Hueiva

Cadiz

Jagn

Coérdoba

Malaga

Granada Savilla

Fuente: elaboracién propia.
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NUMERO DE IPIS FINALIZADOS POR INSERCION, POR PROVINCIA Y SEXO. TOTAL ANDALUCIA. < 30 ANOS

I Hombres [ Mujeres

TOTAL

Total: 11.693

Huelva

GCadiz Jaén

Cordoba Malaga

Granada Sevilla

1.794

Fuente: elaboracién propia.
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JOVENES CON DISCAPACIDAD EN PROGRAMAS DE ORIENTACION PROFESIONAL E INSERCION LABORAL,
POR PROVINCIA Y SEXO. TOTAL ANDALUCIA. < 30 ANOS

Hombres M
I Homi I Mujeres TOTAL

Total: 1.966

Huelva

Cadiz

Cérdoba

Malaga

Granada Sevilla

Fuente: elaboracién propia.
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PERSONAS EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL EN PROGRAMAS DE ORIENTACION PROFESIONAL E
INSERCION LABORAL, POR PROVINCIA Y SEXO. TOTAL ANDALUCIA.

N Hombres N Mujeres TOTAL

Total: 11.693

Huelva

Cadiz

Coérdoba

Malaga

Granada Sevilla

Fuente: elaboracién propia.
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PRACTICAS EPES, POR PROVINCIA Y SEXO. TOTAL ANDALUCIA. <30 ANOS

N Hombres NN Mujeres TOTAL

Total: 3.419

Huelva

Cadiz

Jaen

Cérdoba

Malaga

Granada Sevilla

Fuente: elaboracién propia.
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EL FICHERO NACIONAL DEL SISTEMA DE
GARANTIA JUVENIL COMO REFERENCIA

La Garantia Juvenil es una forma de gestionar el empleo joven
especialmente pensada para las personas de entre 16 y 29
aflos que estan desempleadas. Su objetivo es proporcionar
una oferta individualizada y de calidad, en un plazo de 4 a 6
meses, tras haber finalizado su formacion o iniciar el desem-
pleo. La oferta consistira en una oportunidad de empleo, au-
toempleo, periodo de practicas o accidon formativa. El Servicio
Andaluz de Empleo es el organismo responsable de la coordi-
nacién del Sistema en Andalucia. Para que la persona joven
pueda beneficiarse de las medidas y programas financiados

con cargo a esta iniciativa, debe estar inscrita en el Fichero

Nacional que es competencia del Servicio Publico de Empleo

Apoyo al empleoy colectivos especificos

Estatal del Ministerio de Trabajo y Economia Social. Desde la
entrada en vigor del Real Decreto-ley 6/2016, de 23 de diciem-
bre, de medidas urgentes para elimpulso del Sistema Nacional
de Garantia Juvenil, la inscripcién en los Servicios Publicos de
Empleo como persona demandante de empleo o larenovacién
de lademanda, para aquellas personas que cumplan los requi-
sitos de garantia juvenil, supondra la inscripcién en el Fichero
Nacional del Sistema de Garantia Juvenil.

El Servicio Andaluz de Empleo ha desarrollado distintas iniciati-
vas de fomento del empleo juvenil, como Bono Empleo o la Ini-
ciativa de Cooperacion Local, especialmente disefiadas para el
colectivo inscrito en Garantia Juvenil. Ademas, el SAE mantiene
actualizada lainformaciony la atencién sobre las novedades del
Sistema a través de la web www.garantiajuvenilandalucia.es.



https://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/encontrar-trabajo/Garantia-Juvenil
https://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/encontrar-trabajo/Garantia-Juvenil
https://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/encontrar-trabajo/Garantia-Juvenil
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2016-12266
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2016-12266
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2016-12266
https://www.garantiajuvenilandalucia.es/
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EL BONO DE EMPLEO

L ainiciativa Bono de Empleo, regulada mediante Orden de 6 de
mayo de 2018, tiene como finalidad fomentar la generacion
de empleo y facilitar la incorporacién al mercado laboral de las
personas jévenes andaluzas.

Asimismo, se fomenta la estabilidad en el empleo de las per-
sonas que hayan sido destinatarias del bono, incentivando su
contratacién indefinida tras la finalizacién del periodo obliga-
torio de mantenimiento correspondiente del bono.

En 2020 se presentaron un total de 12.014 solicitudes de Bono
de Empleo y se resolvieron 1.837, siendo en ambos casos su-
perior las aplicadas a contratos a mujeres frente a las contra-
taciones a hombres. En cuanto al incentivo a la contratacién
tras el Bono de Empleo se presentaron 1.300 solicitudes y se
resolvieron favorablemente 147.
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PROGRAMA DE FOMENTO DE EMPLEO INDUSTRIAL Y LA INICIATIVA BONO DE EMPLEO (ORDEN 06 DE MAYO 2018)

N° solicitudes presentadas
Iniciativa Presupuesto e e e Propuestas tramitadas/contratos 2020 * Pagos 2020**
P (finalizacién plazo 31/12/2019) P 9
Sexo Sexo
% sobre . % sobre % sobre ) % sobre
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Importe
el total el total el total el total
30.000.000€
Bono Empleo
(BEM) (2018,2019, 2020 5.525 46,0% 6.489 54,0% 12.014 860 46,8% 977 53,2% 1.837 9.597.904,07€ 12.208.915,05€(1)
Y 2021)
Indefinido
tras Bono 616 47,4% 684 52,6% 1.300 66 44.9% 81 551% 147 1.043.503,65€ 950.530,6€(2)
(IBE)
Total 30.000.000€ 6.141 46,1% 7173 539% 13.314 926 46,7% 1.058 53,3% 1984 10.641.40772€ 13.159.445,65€

Fuente: elaboracién propia.

(*) Datos provisionales de expedientes tramitados favorablemente por el SPDL. Parte de los mismos estan pendientes de Intervencion.

(**) Datos provisionales de pagos tramitados favorablemente por el SPDL. Parte de los mismos estan pendientes de Intervencion.
(1) Adicionalmente en el ejercicio 2020 se han abonado 282.971.9 correspondientes a expedientes concedidos en el 2018y, 4.861.017,12 € correspondientes a expedientes concedidos en el 2019, que se han consignado en

este cuadro como pago en 2020.

(2) Adicionalmente en el ejercicio 2020 se han abonado 521.014,60 € correspondientes a expedientes concedidos en el 2019, que se han consignado en este cuadro como pago en 2020
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Por nivel de estudios, el mayor nimero de contratos acogidos
al programa se concentré en personas con estudios de prime-
ra etapa de ESO, graduado ESO o equivalentes (563), seqguido
de estudios de FP grado superior (326) y FP basicay grado me-
dio (235)y grado universitario o diplomatura (217).

NIVEL DE ESTUDIOS DE LAS PERSONAS CONTRATADAS EN EL MARCO DE LA INICIATIVA BONO EMPLEO

Bono de Empleo - Nivel de estudios N° expedientes resueltos favorables
3. Primera etapa de educacion secundaria - Con titulo de graduado en ESO y equivalentes 563
7.FP grado superior - Enseflanzas de formacion profesional, artes plasticasy disefioy 226
deportivas de grado superiory equivalentes

6. FP basicay de grado medio - Ensefanzas de formacién profesional, artes plasticasy 535
disefioy deportivas de grado medioy similares

8. Grado universitario o diplomatura - Grados universitarios de 240 créditos ECTS y 517
equivalentes

4. Bachillerato - Bachillerato y similares 166
9. Grado universitario o licenciatura - Grados universitarios de mas de 240 créditos ECTS y 10
equivalentes

9. Grado universitario o licenciatura - Licenciados y equivalentes 64
6. FP basicay de grado medio - Formacion profesional basica 52
3. Primera etapa de educacién secundaria - Sin titulo de graduado en ESO y similar 32
7. FP grado superior - Titulos propios universitarios que precisan del titulo de bachiller 25
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Bono de Empleo - Nivel de estudios N° expedientes resueltos favorables
8. Grado universitario o diplomatura - Diplomados universitarios y equivalentes 20

9. Grado universitario o licenciatura - Masteres oficiales universitariosy equivalentes 13

3. Primera etapa de educacién secundaria - Certificados de profesionalidad de nivel 1y 6

similares

3. Primera etapa de educacién secundaria - Certificados de profesionalidad de nivel 2y 3

similares

5. Educacién postsecundaria no superior - Certificados de profesionalidad de nivel 3 2

9. Grado universitario o licenciatura - Titulos propios universitarios de master (maestrias), 5

de 60 o mas crédito ECTS

8. Grado universitario o diplomatura - Titulos propios universitarios de experto o
especialista, de menos de 60 créditos ECTS

Fuente: elaboracién propia.
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La mayoria de resoluciones del Bono de Empleo fueron para peluqueria o mantenimientos de belleza y el mantenimiento y
empresas o entidades (1.323, un 72,02%), frente los empleado- reparacién de vehiculos de motor fueron las actividades que
res autbnomos (514, el 27,98%). Los establecimientos de bebida, mas utilizaron esta iniciativa para realizar sus contrataciones.

NAp Descripeion CNAE resuehios avorables
5630  Establecimientos de bebidas 82
9602  Peluqueriay otros tratamientos de belleza 70
4520  Mantenimientoy reparacion de vehiculos de motor 61

Comercio al por menor en establecimientos no especializados, con predominio en productos

47 alimenticios, bebidasy tabaco >4
6920  Actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria y asesoria fiscal 46
8690  Otrasactividades sanitarias 44
7112 Servicios técnicos de ingenieria y otras actividades relacionadas con el asesoramiento técnico 41
5610 Restaurantesy puestos de comidas 38
4321 Instalaciones eléctricas 35
4773  Comercio al por menor de productos farmacéuticos en establecimientos especializados 31
8623  Actividades odontolégicas 31
4771 Comercio al por menor de prendas de vestir en establecimientos especializados 26
731 Agencias de publicidad 24
6209  Otrosservicios relacionados con las tecnologias de la informacidn y la informatica 23
8559  Otraeducacionn.c.o.p. 22
4719 Otro comercio al por menor en establecimientos no especializados 21
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Nag Descripeion CNAE resuetios avorables
4729 Otro comercio al por menor de productos alimenticios en establecimientos especializados 21
8731 Asistencia en establecimientos residenciales para personas mayores 21
2825 Fabricacién de maquinaria de ventilacidony refrigeracion no doméstica 20
6202 Actividades de consultoria informatica 20
6910 Actividades juridicas 20
4673 Comercio al por mayor de madera, materiales de construccidon y aparatos sanitarios 19
4121 Construccion de edificios residenciales 17

Comercio al por menor de muebles, aparatos de iluminaciény otros articulos de uso doméstico en

4759 establecimientos especializados 17
4941 Transporte de mercancias por carretera 17
1071 Fabricacién de pany de productos frescos de panaderiay pasteleria 16
1812 Otras actividades de impresiéony artes graficas 16
451 Venta de automoavilesy vehiculos de motor ligeros 16
7022 Otras actividades de consultoria de gestion empresarial 16
6201 Actividades de programacion informatica 15
6622 Actividades de agentesy corredores de seguros 15
2512 Fabricacion de carpinteria metalica 14
4724 Comercig a.I por menorc.ie.panyproductos de panaderia, confiteriay pasteleria en 14
establecimientos especializados
4778 Otro comercio al por menor de articulos nuevos en establecimientos especializados 14
6130 Telecomunicaciones por satélite 14
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Cédigo
CNAE
7m
9609
4730
4772
4619
4110
4322
4752
4774

6831

Descripcion CNAE

Servicios técnicos de arquitectura

Otros servicios personales n.c.o.p.

Comercio al por menor de combustible para la automocién en establecimientos especializados
Comercio al por menor de calzadoy articulos de cuero en establecimientos especializados
Intermediarios del comercio de productos diversos

Promocion inmobiliaria

Fontaneria, instalaciones de sistemas de calefaccién y aire acondicionado

Comercio al por menor de ferreteria, pintura y vidrio en establecimientos especializados
Comercio al por menor de articulos médicos y ortopédicos en establecimientos especializados

Agentes de la propiedad inmobiliaria

Fuente: elaboracién propia.

N° expedientes
resueltos favorables

14
13
12
12
n
10
10
10
10
10
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INICIATIVA AIRE - DATOS COLECTIVO

INICIATIVA AIRE JOVENES. CONTRATOS EJECUTADOS

el total de contratos ejecutados en 2020 en el marco de la
Iniciativa AIRE, 2.446 correspondieron a jévenes (lo que
supone un 39,6% del total).

INICIATIVA AIRE. CONTRATOS EJECUTADOS

Jovenes
Hombres Mujeres Total
Almeria 148 149 297
Cadiz 63 64 127
Cérdoba 91 153 244
Granada 216 218 434
TOTAL
Huelva 99 90 189
Jaén 64 139 203 Hombres: 1.129
Malaga 183 174 357 Mujeres: 1.317
Sevilla 265 330 595
Total: 2.446
Total 1.129 1.317 2.446

Fuente: elaboracién propia.

Fuente: elaboracién propia.
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INICIATIVA AIRE-OCUPACIONES

Grupo Primario de Ocupacién (*) Jévenes
9210 - Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares 458
7121 - Albaniles 56
9602 - Peones de la construccion de edificios 172
6120 - Trabajadores cualificados en huertas, invernaderos, viveros y jardines 161
9601 - Peones de obras publicas 127
4309 - Empleados administrativos sin tareas de atencidn al publico no clasificados bajo otros epigrafes 155
9443 - Barrenderosy afines 152
9512 - Peones agricolas en huertas, invernaderos, viveros y jardines 146
7231 - Pintoresy empapeladores 57
7191 - Mantenedores de edificios 45
5710 - Trabajadores de los ciudados personales a domicilio 37
3613 - Asistentes de direccién y administrativos 65
5833 - Conserjes de edificios 15
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Grupo Primario de Ocupacién (*)

9229 - Otro personal de limpieza
4500 - Empleados administrativos con tareas de atencion al publico no clasificados bajo otros epigrafes

2824 - Profesionales del trabajoy la educacion social

7894 - Fumigadoresy otros controladores de plagasy malas hierbas

3724 - Monitores de actividades recreativas y de entretenimiento

9511 - Peones agricolas (excepto en huertas, invernaderos, viveros y jardines)
9543 - Peones forestalesy de la caza

7221 - Fontaneros

2481 - Arquitectos técnicosy técnicos urbanistas

7510 - Electricistas de la construcciény afines

2511 - Abogados

3715 - Animadores comunitarios

Fuente: elaboracién propia.
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Jovenes

33
4

45
6
48
35
34
8
2
15
25
32
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PANORAMA DEL ANO
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MAYORES DE 45 ANOS
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PRINCIPALES RASGOS DE
LA POBLACION ANDALUZA
MAYOR DE 45 ANOS

egun las cifras oficiales de poblacién, obtenidas a través

del padrén municipal de habitantes, a 1 de enero de
2020 en Andalucia hay un total de 8.464.411 personas, de las
cuales 3.926.950 personas (46,39%) tienen 45 aflos o0 mas.
Considerando la poblacién potencialmente activa, es decir, la
poblacién en edad de trabajar, 2.456.137 personas tienen entre
45y 64 afios, representando el 29,02% de la poblacién andaluza.
Esta proporciéon es algo inferior al 29,17% que representan las
personas de 45 a 64 afios a nivel nacional.

Por provincia, la proporcion de personas de 45 a 64 afios es
superior en Jaén, siendo Almeria la provincia que destaca en
sentido contrario.
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DISTRIBUCION DE LA POBLACION MAYOR DE 45 ANOS EN ANDALUCIA POR PROVINCIA

I Poblacion total [ Poblacion 45-65 afios

Huelva

1.244.049

Cadiz Jaén

Cordoba Malaga

230159

919.168 1.950.219

Granada Sevilla

267.574

Fuente: Padrén Continuo de Habitantes. Afio 2020. INE

TOTAL

Poblacion en Andalucia: 8.464.411

Poblacién 45-65 afios: 2.456.137
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DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE 45-64 ANOS

I Poblacién de 45-84 afios (%)

Almeria 27,28 Jaén 20,77
Cadiz 29,66 Mélaga 29,09
Coérdoba 29,45 Sevilla 28,76
Granada 29,11 Andalucia | 0,29
Huelva 28,91 TOTAL

Andalucia: 0,29%

Fuente: Padrén Continuo de Habitantes. Afio 2020. INE
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Un 9,74% del total de la poblacion joven andaluza es extran-
jera. El 31,79% procede de Africa, un 29,29% proviene de la
Unién Europea y un 19,56% es originaria de América del Sur.
El principal pais de procedencia es Marruecos (24,38%), segui-
da de Rumania (12,26%), Reino Unido, Colombia y China, con
proporciones notablemente inferiores (4,94%, 4,34% vy 3,42%,
respectivamente). De las 2.456.137 personas de 45 a 64 afios
empadronadas a 1 de enero de 2020 en Andalucia, 173.388 no
tienen nacionalidad espafiola. Es decir, siete de cada cien per-
sonas de 45 a 64 afios que residen en Andalucia provienen del
extranjero.

Segun la Encuesta de Poblacién Activa, el nUmero de personas
mayores de 45 afios que en el afio 2020 trabajan o estan dis-
ponibles para incorporarse al mundo laboral en Andalucia as-

MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2020

ciende a 1.715.642 personas, de manera que dos de cada cinco
personas activas en Andalucia son mayores de 45 afios.

En 2020 la tasa de actividad de personas mayores de 45 afios
en Andalucia se sitda en el 44,51%. Segun ha transcurrido la
evolucion de la participacion de las personas mayores de 45
afos en el mercado de trabajo andaluz, la poblacién activa de
este colectivo se haincrementado en 15.748 personas durante
el aflo 2019 con respecto al afio anterior.

La participacién de las personas mayores de 45 afios en el mer-
cado laboral aumenta a medida que el nivel formativo de las
mismas es mayor, de manera que la tasa de actividad es del
5,19% en el caso de las personas sin estudios y del 74,18% entre
aquellas personas que han cursado estudios universitarios.
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POBLACION OCUPADA
MAYOR DE 45 ANOS EN ANDALUCIA

C on respecto a la poblacién ocupada en Andalucia en 2020,
el nimero de personas trabajadoras mayores de 45 afios
asciende a 1.396.055 personas, lo que implica que el 46% de las
personas trabajadoras es mayor de 45 afios. La tasa de empleo
masculina, conun 44,55%, es superior alafemenina en 17 puntos
porcentuales (27,55%).
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TASA DE EMPLEO DE PERSONAS
MAYORES DE 45 ANOS POR SEXO

N Hombres I Mujeres

Fuente: Observatorio Argos.
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POBLACION PARADA POBLACION PARADA MAYOR DE 45 ANOS EN ANDALUCIA POR SEXO

MAYOR DE 45 ANOS EN ANDALUCIA

N Hombres I Mujeres

S egun la Encuesta de Poblacion Activa, en 2020 el nimero de
personas mayores de 45 afios que no trabajan pero estan
disponibles para trabajar y buscan empleo activamente en
Andalucia es de 319.700, representando el 37,05% de la poblacién
parada. Dadas las circunstancias vividas en 2020, es posible que
los trabajadores que perdieron su empleo no pudieran utilizar
ningn método de busqueda activa de empleo (por cierre de
empresas, etc.) ni incorporarse a un hipotético trabajo por
tener que permanecer en su domicilio al cuidado de personas
dependientes. En ese caso, el incumplimiento de esta busqueda
de empleo o disponibilidad total para trabajar hace que estas
personas sean clasificadas como inactivas y no como paradas.

TOTAL

Personas paradas mayores
de 45 afios: 319.700

La tasa de paro de personas mayores de 45 afios en Andalucia
es del 18,63%, lo que implica que una de cada cinco personas
de este colectivo que participa en el mercado de trabajo anda-
luzno accede aun empleo. Las mujeres forman el grupo mayo-
ritario, con el 53,64% de las personas mayores de 45 afios que Total de personas paradas en Andalucia
no trabajany quieren hacerlo.

Hombres 403.300
Mujeres 462.900
Total 866.200

Fuente: Observatorio Argos.
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LA INCIDENCIA SOBRE LA
POBLACION MAYOR DE 45 ANOS DE

LOS PROGRAMAS DESARROLLADOS o o o o
POR EL SAE

L as Administraciones tienen la obligacién de tomar medidas
para beneficiar alas personas mayores de 45 afios, uno de los
colectivos con mayor dificultad de insercién laboral. Es necesario ® © o o
organizar mecanismos para favorecer suincorporacién de forma
estable al mercado de trabajo ya que es un colectivo que aporta
experienciay cualificacion a los recursos de las organizaciones. e 6 o o

El Servicio Andaluz de Empleo pretende fomentar la genera- ® © o o
cién de empleo y la estabilidad laboral entre las personas ma-

yores de 45 afios, al ser uno de los colectivos de la poblacién

especialmente afectado y que debe afrontar més barreras e o o o
parasuinsercién laboral.

Con respecto a los incentivos a la contratacién indefinida, el
Servicio Andaluz de Empleo detecta la necesidad de prestar
especial atencién a los colectivos que se han visto mas afec-
tados por la crisis sanitaria y econémica y han visto reducidas
sus oportunidades laborales, como las personas mayores de
45 afios. Sucede lo mismo con los proyectos de Interés General
y Social, que estan destinados a personas desempleadas pero
con atencién preferente a las personas mayores de 45 afios,
entre otros colectivos.

114




Apoyo al empleoy colectivos especificos MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2020

ITINERARIOS PERSONALIZADOS DE INSERCION

Durante el afio 2020 se iniciaron 68.499 Itinerarios Persona-
lizados de Insercién para el colectivo de mayores de 45 afios
(41,47% del total) y se finalizaron 46.930.

IPIS INICIADOS A PERSONAS MAYORES DE 45 ANOS, POR PROVINCIA Y SEXO
TOTAL

I Hombres I Mujeres

Ipis iniciados a mayores
de 45 afios: 68.499

Huelva

Cadiz Jaén

Coérdoba Malaga

Granada Sevilla

9.513

Fuente: elaboracién propia.
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IPIS FINALIZADOS A PERSONAS MAYORES DE 45 ANOS, POR PROVINCIA Y SEXO

I Hombres [ Muleres

TOTAL

Huelva Ipis finalizados a mayores

de 45 afios: 46.930

Cadiz Jagn

3.236

Cérdoba Malaga

3.497

Granada Savilla

6.155

Fuente: elaboracién propia.
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ACOMPANAMIENTO A LA INSERCION
Durante el afio 2020, 4.413 personas mayores de 45 afios fueron derivadas
al Programa de Acompafiamiento a la Insercién con el objetivo de promover

su insercién laboral (47,3% del total).

PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO A LA INSERCION EN MAYORES DE 45 ANOS, POR PROVINCIA Y POR SEXO

I Hombres [N Mujeres

Huelva

TOTAL

Programas de Acompafiamiento
a la Inserciéon en mayores de 45
afos: 4.413

Cadiz Jagén

Cérdoba Malaga

Granada Sevilla

591

Fuente: elaboracién propia.
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EXPERIENCIAS PROFESIONALES PARA EL EMPLEO
El 14,5 % de las personas participantes en el Programa de Experiencias Profesionales para el Empleo es mayor de
45 afios. En concreto, 805 personas mayores de 45 afios realizaron practicas no laborales en empresas con tutorias

que les acercaron al mundo laboral en Andalucia.

EXPERIENCIAS PROFESIONALES PARA EL EMPLEO. PARTICIPANTES MAYORES DE 45 ANOS POR PROVINCIA Y SEXO

I Hombres NN Mujeres

TOTAL
Huelva
s Experiencias Profesionales para
el Empleo. Participantes mayores
de 45 afios: 805

Cédiz

Gordoba Malaga

Granada Sevilla

Fuente: elaboracién propia.
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INICIATIVA AIRE

D el total de puestos concedidos en 2020 para laIniciativa AIRE
(11.660), un 28,3 % correspondieron al colectivo mayores de
45 afios (3.305). Para este colectivo se ejecutaron un total de 1.693
contratos, de los que el 52,6% fueron para hombresy el 47,4%
para mujeres.

LAS 25 OCUPACIONES CON MAYOR NUMERO DE CONTRATACIONES A PERSONAS MAYORES DE 45 ANOS

Grupo Primario de Ocupacion (*) 45+ PLD Total
9210 - Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares 272 1.044
7121 - Albafiiles 245 463
9602 - Peones de la construccion de edificios 100 418
6120 - Trabajadores cualificados en huertas, invernaderos, viveros y jardines 120 388
9601 - Peones de obras publicas 92 310
4309 - Empleados administrativos sin tareas de atencién al publico no clasificados bajo otros epigrafes 47 290
9443 - Barrenderosy afines 60 279
9512 - Peones agricolas en huertas, invernaderos, viveros y jardines 43 233
7231 - Pintoresy empapeladores 63 185
7191 - Mantenedores de edificios 80 160
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Grupo Primario de Ocupacion (*) 45+ PLD Total

5710 - Trabajadores de los ciudados personales a domicilio 52 137
3613 - Asistentes de direccidn y administrativos 17 122
5833 - Conserjes de edificios 37 98
9229 - Otro personal de limpieza 28 93
4500 - Empleados administrativos con tareas de atencidn al publico no clasificados bajo otros epigrafes 13 81

2824 - Profesionales del trabajoy la educacion social 3 80
7894 - Fumigadoresy otros controladores de plagasy malas hierbas 13 77
3724 - Monitores de actividades recreativas y de entretenimiento 5 71

9511 - Peones agricolas (excepto en huertas, invernaderos, viverosy jardines) 22 69
9543 - Peones forestalesy de la caza n 64
7221 - Fontaneros 28 61

2481 - Arquitectos técnicosy técnicos urbanistas n 58
7510 - Electricistas de la construcciony afines 18 54
2511 - Abogados 6 50
3715 - Animadores comunitarios 1 50

Fuente: elaboracién propia.
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CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA DE EMPLEO

través de la demanda de empleo las personas demandantes DISTRIEUCION DE LAS PERSONAS DEMANDANTES DE 45 O
pueden acceder alos servicios que ofrece el Servicio Andaluzde MAS ANOS POR SEXO SEGUN DURACION DE LA DEMANDA.

Empleoy que mejor se adapten a sus necesidades. DICIEMBRE 2020
Para conocer las caracteristicas de la demanda de empleo del co- Hombres Mujeres Total
lectivo de mayores de 45 afios parado registrado es necesario ana-

. . o . . . . .z o) 0, (o)
lizar las ocupaciones solicitadas y el tiempo de inscripcion como ~ Menosdelmes 7,20% 279% 4,64%
demandante de empleo. Dela3meses 10,39% 5,94% 7,81%
Las profesiones mas solicitadas de las personas mayores de 45  De3a6meses 6,93% 8,16% 9,86%
afios paradas registradas a la hora de inscribir su demanda de em-
pleo son personal de limpieza, dependientes de comercio, peones ~ P&6a9meses 8,75% 7.07% WT7%
de la construccién, empleados administrativos, jardineros y orde- De 9 a12 meses 12.5% 11,46% 11,.89%

nanzas.Y las ocupaciones de albafiiles, conserjes, ordenanzasy ca-
mareros de pisos (hosteleria) son las mas demandadas en las que De12 a 24 meses 20,17% 2279% 21,69%
la presencia de los mayores supera el 60% en la ocupacién.

Mas de 24 meses 31,13% 43,03% 38,04%
Con respecto a la duracion de la demanda de empleo, una de cada
cinco personas mayores de 45 afios paradas llevan demandando  Fuente: Observatorio Argos, Servicio Andaluz de Empleo.
empleo menos de 6 meses. El 53,73% son personas demandantes
delargaduraciony llevan demandando empleo al menos un afio.

Este colectivo permanece mas tiempo inscrito como demandante
de empleo en comparacién con los menores de 45 afios. El porcen-
taje de menores parados registrados con mas de un afio deman-
dando empleo esdel 32,01%y el porcentaje de mayores de 45 afios
en la misma situacion es del 59,73%.
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DISTRIBUCION DEL PARO REGISTRADO SEGUN DURACION
DE LA DEMANDA POR GRUPO DE EDAD. DICIEMBRE 2020

I Menos de 45 anios [ Mayores de 45 afos

111.892

Menos o igual a 3 meses De 9 212 meses

De 3 a 6 meses Mas de 12 meses

265.496

De 6 a 9 meses

Fuente: Observatorio Argos.
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CONTRATACION DE MAYORES DE 45 ANOS EN ANDALUCIA

Las empresas tienen la obligacién de registrar los
contratos que realizan por cuenta ajena en los servicios
publicos de empleoy a lo largo de 2020 el empresariado
andaluz registrd 1.197.126 contratos a personas mayores

CONTRATACION DE PERSONAS MAYORES DE 45
ANOS EN ANDALUCIA POR GRUPOS DE EDAD

I Menos de 45 afios I Mayores de 45 afios

Fuente: Observatorio Argos.

de 45 afios. El 30,25% del total de contratos fueron
formalizados en centros de trabajo de nuestra comunidad
auténoma a este colectivo y destaca que el 61,77% son
hombresy el 38,23% restante mujeres.

CONTRATACION DE PERSONAS MAYORES DE 45
ANOS EN ANDALUCIA POR SEXO

N Hombres I Mujeres
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El contrato puede realizarse por tiempo indefinido o por una
duracién determinada. La alta temporalidad en la contratacion
registrada es una caracteristica del mercado laboral, tanto en
Espafia como en Andalucia. En concreto, el 95,30% de los con-
tratos registrados en centros de trabajo ubicados en nuestra
comunidad auténoma son de caracter temporal. Esta propor-
cién es similar entre los trabajadores de 45 o0 mas afios, que se
cifraenun 95,66%.

CONTRATOS REGISTRADOS A PERSONAS MAYORES DE 45 ANOS POR DURACION DEL CONTRATO

Representacion de personas

Contratos personas de 45 o mas afos Contratos totales P~
de 45 o mas ainos sobre el total

Indefinido 51.945 186.042 27,92%
Temporal 1145181 3.770.899 30,37%
Total 1197126 3.956.941 30,25%

En cuanto a los sectores econémicos de las empresas que han
contratado a personas mayores de 45, la mayoria de los con-
tratos han sido registrados por empresas del sector de la agri-
culturay pesca: 43 de cada 100 contratos a mayores de 45 afios
en Andalucia durante 2020 pertenecen a este sector, seguido
de empresas de servicios, con el 38,64% de los contratos regis-
trados a este colectivo. Comparando con la distribucién de la
contratacién registrada por sector de actividad econémica en
Andalucia, destaca la mayor concentracién de contratos en la
agriculturay pesca en detrimento del sector servicios entre las
personas de 45 o mas afios.
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PRINCIPALES RASGOS DE LA POBLACION FEMENINA ANDALUZA

S egun las cifras oficiales de poblacién de los municipios del EVOLUCION DE LA POELACION FEMENINA EN ANDALUCIA. 2008-2020
padrén municipal de habitantes del Instituto Nacional de

Estadistica, a 1 de enero de 2020 residen en Andalucia 4.293.806

mujeres, que representan el 50,73% de la poblacién andaluza. Sin

embargo, esta proporcién varia seguin el tamafio del municipio de

residencia. Conforme aumenta el tamafio del municipio también

lo hace la proporcién de mujeres (el nUmero de mujeres supera al

de hombres en los municipios andaluces de mayor tamafio - mas

de 10.000 habitantes -, mientras que en los de 10.000 habitantes

o menos el colectivo masculino supera al femenino).

La poblacion femenina andaluza ha crecido en los ultimos tre-
ce afos un 3,95%, crecimiento mayor que el registrado por la
poblacién masculina (un 2,43%). Desde 2008 a 2012 se produjo
un acusado periodo de crecimiento, sequido de un periodo de
decrecimiento hasta 2014, momento en el que, con alguna leve
fluctuacioén, la poblacion femenina andaluza se ha mantenido
hasta 2018, para en 2019 iniciar un periodo de crecimiento, si-
tuandose de este modo en cifras similares a las registradas en
2012. En 2020 registra un aumento del 0,63%, intensificando
de este modo la tendencia creciente iniciada el afio anterior.

El 8,10% de las mujeres residentes en Andalucia son extranje-

ras (347.763 mujeres). En los Ultimos 13 afios la poblacién fe-

menina procedente del extranjero ha aumentado en nuestra  Fuente: Padrén Municipal de Habitantes. Instituto Nacional de Estadistica.
comunidad autébnoma en mas de 55.000 personas, lo que equi-

vale a casiun 19% mas que en 2008.
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POBLACION ACTIVA FEMENINA EN ANDALUCIA

Indmero de mujeres andaluzas con 16 afios o mas disponible

para trabajar en 2020 asciendi6 a 1.744.800 mujeres, es
decir, de cada cien personas activas en Andalucia 45 son mujeres
(44,89%).

Para interpretar correctamente los resultados de la Encuesta
de Poblacion Activa hay que tener en cuenta laimportante ba-
jada de la actividad econémica que se produjo en 2020 a causa
de la COVID-19, con consecuencia directa en el empleo.

La tasa de actividad femenina para 2020 se cifr6é en 48,63%,
casi dos puntos porcentuales menos que en 2019. Casi la mitad
de la poblacién femenina andaluza mayor de 16 afios esta tra-
bajando o buscando empleo. La participacion de la mujer en el
mercado laboral en Andalucia es menor que la registrada en
Espafia (un 48,63% frente a un 52,24% en Espafia).

Entre 2007 y 2020, la poblacién activa femenina crecié un
15,38% y la masculina disminuyd un 2,61%. No obstante, la in-
corporacién de la mujer al mercado de trabajo en Andalucia
sigue siendo inferior a la del hombre (en 2020 la proporcién de
hombres mayores de 16 afios que trabajan o estan dispuestos
a hacerlo fue del 62,41%, casi catorce puntos porcentuales por
encima de la femenina; 48,63%).

La participacion de la mujer en el mercado de trabajo es ma-
yor a medida que aumenta su cualificaciéon, de modo que en

los estratos con mayor formacion el peso de la poblacién fe-
menina en el mercado se equipara a la masculina. Asi, la tasa
de actividad femenina oscila entre el 9,40% en el caso de las
mujeres sin estudios (12,15% para hombres sin estudios) y el
75,49% para las que tienen estudios universitarios o de doc-
torado (78,40% para hombres con mayor nivel de formacién).

DISTRIBUCION DE LA POBLACION ACTIVA EN ANDALUCIA
POR SEXO

I Mujeres I Hombres

Fuente: Observatorio Argos.
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POBLACION OCUPADA
FEMENINA EN ANDALUCIA

n 2020 y segun la Encuesta de Poblacién Activa (EPA), en DISTRIBUCION DE LA POELACION OCUPADA
Andalucia hubo un total de 1.281.900 mujeres trabajadoras, EN ANDALUCIA POR SEXO

lo que supuso el 42,43% de la poblacion ocupada en nuestra

comunidad. La tasa de empleo femenina se cifré en Andalucia en

el 35,73% (es decir, de cada cien mujeres mayores de 16 afios en

Andalucia, 36 estaban trabajando en 2020). Esta proporcién es

inferior a los 51 hombres trabajadores por cada 100 de 16 o mas

afios en Andalucia.

En cuanto a cdmo ha afectado el Estado de Alarma a la cifra
de personas ocupadas, las personas trabajadoras afectadas
por un Expediente de Regulacién Temporal de Empleo (ERTE),
segun la metodologia actual de la EPA, se contabilizan como
ocupados siempre que dicho expediente tenga una duracién
inferior a tres meses, por lo que las personas en ERTE motiva-
dos por la declaracién del Estado de Alarma han sido clasifica-
dos como personas con empleo.

Fuente: Observatorio Argos.
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POBLACION PARADA FEMENINA
EN ANDALUCIA. TASA DE PARO

D adas las circunstancias vividas en 2020, es posible que las DISTRIBUCION DE LA POBLACION PARADA
personas trabajadoras que hayan perdido suempleo no hayan EN ANDALUCIA POR SEXO

podido utilizar ningiin método de busqueda activa de empleo (por

cierre de empresas, etc.) o que no hayan podido incorporarse a un B Mujerss I Hombres

trabajo por tener que permanecer en su domicilio al cuidado de
personas dependientes. En ese caso, el incumplimiento de esta
busqueda de empleo o disponibilidad total para trabajar hace que
estas personas sean clasificadas como inactivasy no como paradas.

El nUmero de mujeres en esta situacion en Andalucia fue de
462.900, representando el 53,44% de la poblacién parada, segun
la Encuesta de Poblacion Activa (EPA) para 2020.

La tasa de paro femenina en Andalucia en el periodo de referen-
cia fue del 26,53% (una de cada cuatro mujeres que participan en
el mercado de trabajo andaluz no accede al empleo), mientras
que la masculina se cifr6 en el 18,82% (7,7 puntos porcentuales
por debajo de la tasa de paro femenina).

El desempleo femenino andaluz tuvo mayor incidencia entre las Fuente: Observatorio Argos.
mujeres mas jovenes. La tasa de paro para las mujeres menores

de 25 afios se situd en el 52,45%, ascendiendo al 72,30% en el

caso de las menores de 20 afios. Las tasas de paro para mujeres

de 25 a 44 afos y de 45 o mas afios fueron notoriamente inferio-

res(25,95%y 23,34%, respectivamente).
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TASA DE PARO DISTRIBUIDO POR SEXO (%)

30

25

20

Mujeres Hombres

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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LA INCIDENCIA SOBRE LA POBLACION FEMENINA
DE LOS PROGRAMAS DESARROLLADOS POR EL SAE

| Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre, por el que

se aprueba el texto refundido de la Ley de Empleo, define
las politicas activas de empleo como el conjunto de servicios 'y
programas de orientacién, empleo y formacién profesional
para el empleo en el ambito laboral dirigidas a mejorar las
posibilidades de acceso al empleo, por cuenta ajena o propia, de
las personas desempleadas, al mantenimiento del empleoy ala
promocién profesional de las personas ocupadasy al fomento del
espiritu empresarial y de la economia social.

Es objetivo prioritario del Gobierno andaluz alcanzar la igual-
dad efectiva entre mujeres y hombres en todos los ambitos. En
el ambito laboral, el Servicio Andaluz de Empleo, como 6rgano
gestor de las politicas activas de empleo de la Junta de Anda-
lucia, lleva a cabo la planificacién, disefio, impulso y gestion de
las politicas activas de empleo, basandose en la igualdad de
oportunidades y garantizando la no discriminacién por razén
de sexo en el acceso al mercado laboral.

Las actuaciones en el &mbito de la orientacién y la insercién
laboral son una medida eficaz para promover la empleabilidad
de las personas demandantes de empleo, prestando orienta-
ciény asesoramiento especializado y personalizado acerca de
su eleccién profesional, cualificacidon necesaria, necesidades y
opciones formativas y la busqueda de empleo, asi como para
mejorar el conocimiento del mercado de trabajo.

Actualmente, la poblacién femenina esta presente en los Pro-
gramas para la Orientacion e Insercién Laboral:

« Itinerarios Personalizados de Insercién (IPIs)
« Acompafiamiento a la Insercién
+ Experiencias Profesionales para el Empleo (EPES)

+ Acciones Experimentales.
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ITINERARIOS PERSONALIZADOS ITINERARIOS PERSONALIZADOS DE INSERCION (IPIS)
DE INSERCION (IPIS) INICIADOS EN 2020 SEGUN SEXO

67.017

urante el afio 2020 se iniciaron en Andalucia 109.552 IPIs, de

los cuales 67.017 correspondieron a mujeres desempleadas 50
(seis de cada diez, el 61,17%). El nUmero de hombres beneficiarios
delas atenciones de orientacidn profesional fue menor que el de
mujeres (cuatro de cada diez, un total de 42.535IPIs). 50000

Disminuye con respecto al afio anterior el nimero de IPIs ini-
ciados a mujeres desempleadas (32.939 IPIs menos), lo que
supone un descenso del 32,95%. Los IPIs iniciados en la pobla-
cién masculina también experimentaron un descenso durante s
el ultimo afio (21.028 IPIs menos, una bajada del 33,08%).

40000

20000

10000

Hombres

Fuente: elaboracion propia.
TOTAL

Itinerarios personalizados de insercion
iniciados en 2020: 109.552
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ACOMPANAMIENTO A LA INSERCION

urante el afio 2020, un total de 9.303 personas fueron

derivadas desde un Itinerario Personalizado de Insercién
al Programa de Acompafiamiento a la Insercién con el objetivo
de promover su insercién laboral; esta cifra duplica la cifra
registrada en 2019, con un aumento relativo del 98,99%, que en
términos absolutos se traduce en 4.628 personas beneficiarias
mas del Programa de Acompafiamiento a la Insercion.

Las personas beneficiarias de este programa fueron apoyadas
intensivamente en las tareas relativas a su candidatura en las
ofertas de empleo y durante las etapas iniciales de su incor-
poracién a un puesto de trabajo (los seis primeros meses). El
54,53% de las personas beneficiarias fueron mujeres (en cifras
absolutas, 5.073) que han registrado un aumento relativo inte-
ranual del 168,98%. Con respecto a los hombres beneficiarios
de este programa, el comportamiento ha sido similar al de la
mujer, aunque de menor intensidad, con un incremento inte-
ranual del 51,67%.
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EXPERIENCIAS PROFESIONALES
PARA EL EMPLEO (EPES)

n 2020, casi dos de cada tres (64,68%) personas beneficiarias

del Programa de Experiencias Profesionales para el Empleo
(EPES en adelante) fueron mujeres (2.476 mujeres realizaron
practicas en empresas con tutorias que les acercaron al mundo
laboral). ElniUmero de mujeres beneficiarias de este programa se
ha visto incrementado en un 1,23% con respecto al pasado afio.

DISTRIBUCION Y VARIACION INTERANUAL DE LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE EXPERIENCIAS PROFESIONALES
PARA EL EMPLEO (EPES) POR GRUPO DE EDAD SEGUN SEXO. ANO 2020

Menor de 30 anos De 30 a 44 ainos Mayor de 45 ainos
Total 60,61% 23,43% 15,96%
Mujer 59,89% 23,18% 16,92%
Hombre 61,91% 23,89% 14,20%

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo.
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ACCIONES EXPERIMENTALES e o o o

lo largo de 2020 en Andalucia participaron en el Programa
de Acciones Experimentales 3.774 personas, realizando
diversas actuaciones para su insercion laboral tales como
Informacién, Asesoramiento, Orientacién Profesional, Formacién ® © o o
e Intermediacién. Casi dos de cada tres beneficiarios fueron
mujeres (64,49%), lo que suponen 2.434 mujeres beneficiarias de

las Acciones Experimentales. Este programa ha experimentado e o o o
un notorio descenso en los Ultimos dos afios (el nUmero de
beneficiarios es la mitad que en 2018). ® © o o
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INICIATIVA AIRE

el total de puestos concedidos en 2020 para la Iniciativa

AIRE (11.660), se ejecutaron (a 22 de diciembre de 2020) un
total de 6.179. De estos contratos, mas de la mitad (el 53,05%)
correspondieron a mujeres (3.278).

INICIATIVA AIRE - CONTRATOS EJECUTADOS A MUJERES POR PROVINCIA. ANO 2020

Mujeres
Almeria 353
Cadiz 268
Cérdoba 348
Granada 507
Huelva 215
Jaén 380
Malaga 434
Sevilla 773
Total 3.278

Fuente: elaboracién propia.
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INCENTIVOS A LA CREACION )
DE EMPLEO ESTABLE (CONTRATACION INDEFINIDA)

esde el Servicio Andaluz de Empleo se detecta la necesidad CONTRATACIONES INCENTIVADAS PARA CREACION
de prestar una especial atencién alas mujeres, colectivocon DE EMPLEO ESTABLE A MUJERES EN 2020
menos oportunidades laborales, y fomentar el empleo de calidad
y laiinsercidn estable. En el afio 2020, el total de contrataciones I Hombres NN Mujeres
incentivadas en estalinea de ayudas fue de 1.715, delas que cerca
del 40% (683 concretamente) fueron mujeres.

TOTAL
Hombres: 1.032

Mujeres: 683

Total Andalucia: 1.715

Fuente: elaboracion propia.
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INCENTIVOS A LA AMPLIACION DE JORNADA LABORAL
DE PARCIAL A COMPLETA EN CONTRATOS INDEFINIDOS

L os incentivos dirigidos a la ampliacién de la jornada laboral CONTRATOS INCENTIVADOS PARA

parcial tienen por objeto incentivarlaampliaciondelajornada AMPLIACION DE JORNADA LABORAL DE
laboral de las personas trabajadoras andaluzas que tengan un  PARCIAL A COMPLETA A MUJERES EN 2020
contrato de trabajo de duracién indefinida con jornada parcial.

En el ejercicio 2020 se han incentivado 63 contratos en esta linea, I Hombres NN Mujeres

36 de ellos a mujeres.

TOTAL
Hombres: 27
Mujeres: 36

Total Andalucia: 63

Fuente: elaboracién propia.
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INICIATIVA BONO EMPLEO

L a iniciativa Bono Empleo va encaminada a incentivar la
creacion de empleo, facilitar la incorporacién al mercado
laboral de las personas jévenes andaluzas y a fomentar la
estabilidad en el empleo de las personas destinatarias del bono,
incentivando su contratacién.

En 2020, de las 1.837 personas contratadas a través de la ini-
ciativa Bono Empleo, el 53,2% son mujeres (977) y de las 147
contrataciones indefinidas realizadas tras la incentivaciéon de
laayuda del Bono EmpleoJoven, 81 contrataciones indefinidas
fueron a mujeres (el 55%).

MUJERES EMPLEADAS POR EL PLAN BONO JOVEN. ANO 2020

Mujeres %sobreeltotal Hombres % sobre eltotal Total
Personas empleadas plan Bono Joven—-contratos 2020 977 53,20% 860 46,80% 1.837
Contrataciones indefinidas tras la incentivacién de la a1 5510% 66 44.90% 147

ayuda del Bono Empleo Joven

Fuente: elaboracién propia.
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LOS CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO

on la finalidad de facilitar la integracién laboral y social de

las personas con discapacidad en Andalucia, contribuyendo
no solo a su incorporacién en el mercado de trabajo protegido
através de los Centros Especiales de Empleo, sino también a su
incorporaciéon en el mercado de trabajo ordinario (a través de
empresas ordinarias) se contintian desarrollando las medidas
que se han venido realizado en ejercicios econémicos anteriores
y, de forma continuada, desde el ejercicio 2017. De esta forma, los
Centros Especiales de Empleo no ven interrumpida la concesién
de las ayudas. La normativa asociada a estos incentivos son las
dos Ordenes de 7 de febrero de 2017, por la que se establecen las
bases reguladoras para la concesién de subvenciones publicas
enrégimen de concurrencia no competitiva dirigidas a personas

con discapacidad y las subvenciones publicas en régimen de
concurrencia competitiva dirigidas a personas con discapacidad.
Los incentivos se distribuyen en siete lineas. Cinco lineas van en
régimen de concurrencia no competitiva y dos en régimen de
concurrencia competitiva.

Actualmente se encuentran calificados 312 Centros Especiales
de Empleo; con caracter provincial se contabilizan 267, con vo-
cacién multiprovincial, 45.

El crédito final disponible para el afio 2020 ha sido de
74.648.470 euros, incrementandose en 173.470 euros con res-
pecto al afio 2019.

CREDITOS INICIALES Y CREDITOS FINALES EN LAS CONVOCATORIAS DE DISCAPACIDAD

Convocatorias

2019 Nocompetitiva
Competitiva
Total

2020 Nocompetitiva
Competitiva
Total

Fuente: elaboracién propia.

Crédito inicial
51.975.000,00 €
3.500.000,00 €

55.475.000,00 €
61.475.000,00 €
1.500.000,00 €

62.975.000,00 €

Ampliacién 1?
3.185.000,00 €
0,00€
3.185.000,00 €
1.467.720,00 €
205.750,00 €

11.673.470,00 €

Ampliacién 2°
15.815.000,00 €
0,00€
15.815.000,00 €
0,00€

0,00€

0,00 €

Crédito final
70.975.000,00 €
3.500.000,00 €
74.475.000,00 €
72.942.720,00 €
1.705.750,00 €

74.648.470,00 €

141




MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2020

La Resolucién de 28 de abril de 2020 de la Direccion Gerencia
del Servicio Andaluz de Empleo efectud la convocatoria para
el ejercicio 2020 de las subvenciones en régimen de concu-
rrencia no competitiva -en pleno estado de alarma por la cri-
sis sanitaria ocasionada por el COVID 19-.

Esta convocatoria se resolvié ese mismo afio y ha tenido am-
pliacién de crédito una vez se ha aprobado el presupuesto
2021, ya que las solicitudes presentadas han superado el im-
porte del presupuesto de la convocatoria.

La convocatoria recibié 801 solicitudes. Se han incentivado
17.266 contratos (60% para hombres: 10.360, y 40% para
mujeres: 6.906). Se han concedido de este modo un total de
55.904.773 euros en las cinco lineas no competitivas.

Asimismo, mediante Resolucién de 27 de agosto de 2020 de
la Direccion Gerencia del Servicio Andaluz de Empleo se
convocaron las subvenciones publicas en régimen de con-
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currencia competitiva. Estas ayudas estan dirigidas a finan-
ciar el desarrollo de acciones relativas a las Unidades de Apo-
yo a la actividad profesional, en el marco de los servicios de
ajuste personal y social de las personas con discapacidad en
Centros Especiales de Empleo; y las ayudas dirigidas al empleo
con apoyo de personas con discapacidad, como medida de in-
tegracion laboral de este colectivo en el sistema ordinario de
trabajo. La convocatoria contd con un presupuesto inicial de
1.500.000 euros. El crédito final de esta convocatoria es de
1.705.750 euros.

Esta convocatoria tuvo 66 solicitudes, de las que se aprobaron
20 expedientes. Estas dos lineas suelen recibir solicitudes que
no cumplen con los requisitos de la convocatoria, no pudien-
do ser bonificadas. El importe comprometido es de 477.345
euros.

Las contrataciones en esta linea de ayudas se distribuyeron
del siguiente modo:
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CREDITOS INICIALES Y CREDITOS FINALES EN LAS CONVOCATORIAS DE DISCAPACIDAD

Lineas Solicitudes presentadas Expedientesfavorables Contratosincentivados

Convocatoria no competitiva

Creacién de empleo indefinido en Centros Especiales de

325 132 601

Empleo
Manten|m|ent9 de los puestos de trabajo ocupados en 413 278 16.618
Centros Especiales de Empleo
Adaptacion de puestos trabajoy a la eliminacion barreras 5 3 No se produce
arquitecténicas en Centros especiales de Empleo contratacion
Creacion de empleo indefinido en empresas ordinarias 58 20 47
Adaptacién de puestos trabajo o dotacidon equipos o 0 0
proteccién en empresas ordinarias
Convocatoria competitiva
Unidades de apoyo a la actividad profesional en Centros

) 63 20 -
Especiales de Empleo
Empleo con apoyo para integracion laboral de las personas

. . . . ) 3 0 -
con discapacidad en el sistema ordinario de trabajo
Total 867 503 17.266

Fuente: elaboracién propia.

Con respecto a los incentivos destinados a empresas ordina-  En el ejercicio 2020 no se han convocado las ayudas para la in-
rias, en la convocatoria 2020 se han subvencionado 20 expe- serciénlaboral de colectivos en riesgo de exclusién (Empresas
dientes, con un total de 47 contrataciones incentivadas, loque deInsercién).

ha supuesto unincremento del 38% con respecto a la convoca-

toria del afio 2019.
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LA ATENCION POR LAS )
UNIDADES DE ORIENTACION

| Programa de Acompafiamiento a la Insercién tiene por ob-

jeto promover la insercién laboral a través de un apoyo in-
tensivo de las personas desempleadas de larga duracién o con
discapacidad.

El acompafiamiento se desarrolla en Unidades de la Red Anda-
lucia Orienta, que cuentan con personal técnico especializado
para el desarrollo de este programa. Este apoyo consiste en
acciones de asesoramiento, tutoria y seguimiento personali-
zado, contempladas en su Itinerario Personal de Insercién, en
las tareas relativas a su candidatura a ofertas de empleoy, en
el caso de personas con discapacidad, en las etapas iniciales
desuincorporacién aun puesto de trabajo durante un periodo
que no supere los seis meses.

En 2020, un total de 9.975 personas con discapacidad partici-
paron en los programas de orientacién en Andalucia.
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD PARTICIPANTES EN LOS PROGRAMAS DE ORIENTACION
EN ANDALUCIA, POR PROVINCIAS, SEXO, TOTAL Y EDAD

<30 afos 30 a 44 anos > 45 anos Total

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Almeria 126 55 207 123 184 146 517 324
Cadiz 236 139 412 286 41 317 1.059 742
Cérdoba ns 80 215 n7 250 167 580 364
Granada 106 66 292 173 241 201 639 440
Huelva N3 74 200 138 179 167 492 379
Jaén 141 87 210 196 251 213 602 496
Malaga 195 105 312 225 349 371 856 701
Sevilla 208 120 437 264 473 282 118 666
Total Andalucia 1.966 3.807 4.202 9.975

Fuente: elaboracién propia.
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PERSONAS EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL QUE HAN PARTICIPADO EN LOS PROGRAMAS DE ORIENTACION, POR
PROVINCIAS, SEXO, TOTAL Y EDAD

<30 afos 30 a 44 anos > 45 anos Total

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Almeria 10 131 158 225 141 140 409 496
Cadiz 306 294 329 601 553 692 1188 1.587
Cérdoba 178 146 125 290 132 225 435 661

Granada 192 93 129 290 199 233 520 616

Huelva m 54 31 103 51 72 193 229

Jaén 121 n8 75 203 102 153 298 474
Malaga 335 286 380 634 483 606 1.198 1.526
Sevilla 188 168 206 423 271 420 665 1.0M
Total Andalucia 2.831 4.202 4.473 11.506

En cuanto a los programas de orientacion, 11.506 personas en riesgo de exclusion social participaron en Andalucia en 2020.
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TRANSFORMACION DIGITAL

vanzar hacia la transformacién digital del Servicio Andaluz

de Empleo es un requisito imprescindible para mejorar la
prestacion de los servicios a la ciudadania, haciéndolos mas
accesibles y rebajando también el coste en tiempo que suele
conllevar la relacion con la administracion.

Desde hace ya tiempo el Servicio Andaluz de Empleo puso a dis-
posicion de las personas usuarias la posibilidad de realizar on-
line no solo consultas informativas, sino una parte importante
de los trdmites o servicios que se prestan en nuestras oficinas
como larenovacién de lademanda o la solicitud de cita previa.

El afio 2020 se ha caracterizado, debido a la crisis sanitaria pro-
ducida por el COVID-19, por el uso intensivo de los activos di-

148

Transformacion digital

gitales del SAE como via de acceso a la informacion, servicios y
atencién a la ciudadania.

Durante 2020 se han recibido 48.501.226 visitas a la web, un
46,85% mas que el aio anterior. El crecimiento del trafico fue
especialmente destacado, casi el triple del afio anterior, duran-
te el periodo de confinamiento mas estricto, marzo y abril de
2020.

Si observamos los datos de gestiones que se pueden realizar
online en 2020, vemos una subida generalizada, especialmen-
te, en el alta de personas usuarias, y un descenso de las citas
previas, en ambos casos condicionados con la situacién de
pandemia.
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EVOLUCION DE LAS GESTIONES ONLINE EN LA WEB DEL SAE

Renovaciéon demanda

Cita previa
Inscripciéon oferta
Alta usuario

Alta empresas

Renovacién demanda

Cita previa
Inscripcién oferta
Alta usuario

Alta empresas

Fuente: Google Analytics.

2020

2.396.947

1.598.533
2.666.648
360.510

12.947

2013 2014

892.845 1.805.775

2148.235 2.627.291

17.880 18.160

2.056 2.440

Anterior

19,49%

-36,37%
95,07%
155,88%

13,15%

2015

1.961.994

3.331.331

129.095

2.991

2016

1.892.433

3.101.736

100.188

5191

2017

1.840.558

3.039.081

108.138

7731
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2018

2.083.936

2.629.783

140.803

9.783

2019

2.005.939

2.512.292

1.367.033

140.890

1M.442

2020

2.396.947

1.598.533

2.666.648

360.510

12.947
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APP DEL SAE

E n la dltima década se ha transformado
radicalmente laforma de acceso alaweb, desde
ser residual el acceso desde dispositivos moéviles en
2010 a ser la forma mayoritaria de acceso en 2020
con un 66% del total. Ademas, con la pandemia se
ha dado un paso muy importante de consolidacién
en el uso de la APP del SAE para moviles (i0OS y
Android).

EVOLUCION TRAFICO WEB POR DISPOSITIVO 2010-2021

Fuente: Google Analytics.
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Alolargode este afio se hapasadode 50.173 usua- USUARIOS CON LA APP INSTALADA*
rios con la APP instalada a 1 de enero de 2020, a

541.660 usuarios con la APP instalada a 31 de di-

ciembre de 2020. Un crecimiento exponencial que

refleja claramente la gran penetracién entre los

demandantes de empleo del SAE de este servicio.

Durante el 2020 la APP ha incorporado nuevas
funcionalidades, como son:

+ Recuperacién de contrasefia a través de la app.

+ Posibilidad de logado en la aplicacién median-
te huella biométrica.

+ Posibilidad de solicitar, descargar de forma in-
mediata y compartir los siguientes informes
de demanda:

+ Informes de periodos de inscripcién de la
demanda de empleo;

» Informe de haber rechazado o no ofertas
de empleo, acciones de orientacién, in-
sercion o formacion;

* Informes de renovacién de la demanda
de empleo;

* Curriculum registrado en la demanda de em-  *solo paralos dispositivos Android.
pleo. Fuente: Google Play.
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IMAGENES DE LAS PANTALLAS DE LA APP CON LAS NUEVAS FUNCIONALIDADES
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La aplicacién se ha actualizado y adaptado tam- IMAGEN QUE SE DIFUNDIO EN REDES SOCIALES
bién en suimagen y desde su puesta en marcha SOBRE LAS NUEVAS FUNCIONALIDADES

ha obtenido una puntuacién de 3,8 sobre 5 en la

valoracion de las personas usuarias, situandose

por encima de la media de las puntuaciones ob-

tenidas por las aplicaciones de otros servicios pu-

blicos de empleo, que alcanzan una notade 3,1 en

los sistemas Android, que son los mas habituales.

IMAGEN DE GOOGLE PLAY CON LA VALORACION
DE LA APP SAE EN ESTA PLATAFORMA
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Transformacion digital

SISTEMAS Y TRANSFORMACION DIGITAL DEL SAE

E n el ambito de los sistemas de informacién y gestiéon se ha
seguido avanzando en la adaptacion de los servicios digitales
alanueva realidad tecnolégica.

Una de las medidas de impulso de la modernizacién de servi-
cios TIC es la implantacion de una nueva herramienta de so-
porte informatico, SAEclick, para atender incidencias y peti-
ciones TIC de cualquier persona de la organizacién. Durante
el 2020 se habilité el acceso a esta nueva herramienta, dispo-
nible para todo el personal del SAE, y que sustituye a NAOS y
que resulta, junto con la atencion telefdnica, la via principal de
canalizacién de los tiques y soporte informatico.

Se ha ejecutado en su totalidad la introduccién de la inteli-
gencia artificial como base de nuevos servicios ofrecidos a las
personasy empresas y se ha avanzado en la automatizaciéon y
racionalizacién de la infraestructura tecnolégica.
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También son positivos los avances en el incremento de la sa-
tisfaccion y del desempefio del personal del SAE, a través de la
mejora de los servicios de soporte y el fortalecimiento de los
métodos de trabajo del Servicio de Informatica.

Conviene resaltar la gestion de proyectos de innovacion para
la modernizacion y mejora de la relacién con los ciudadanos,
empresas y otras administraciones. En este punto, se ha adju-
dicado el contrato de licitacion para el desarrollo del sistema
de gestién de la firma biométrica para la incorporacién de ta-
bletas de firma en oficinas de empleo del SAE.

Finalmente, destacar la adaptacién de la organizacién al teletra-
bajo. La gestién de VPN, la disposicién de equipos informaticos
para el personal, asi como la adaptacion de las salas de reunio-
nesy equipos a videoconferencias se ha llevado a cabo sin que
interfiriera en el desarrollo normalizado de la actividad.
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COMUNICACION Y
ATENCION A LA CIUDADANIA

E nelmarcodelosPlanes de Accion Anuales, se han presentado
conforme a las pautas establecidas en los pasados ejercicios,
una serie de actuaciones a desarrollar por parte del equipo de
Comunicacion del Servicio Andaluz de Empleo a lo largo del afio
2020.

En este contexto, el plan de comunicacién se definié en base a
dos fines fundamentales:

1. Establecer una relacién mas abierta, participativa y trans-
parente con la ciudadania, dentro de la estrategia global de
gobierno abierto de la Junta de Andalucia;

2. Facilitar el acceso a lainformacién sobre los recursos, servi-
ciosy programas que el SAE desarrolla en el ejercicio de sus
competencias a toda la poblacién andaluza, adaptandose a
los diferentes perfiles, incluido el idioma.

Aunque ha sido un aflo marcado inevitablemente por la pan-
demia y el confinamiento que durante meses redujo la acti-
vidad presencial a la minima expresion e impulsé los medios
telematicos..
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IMPULSO Y REFU’ERZO DE SEGUIDORES EN REDES SOCIALES
LA COMUNICACION ONLINE

| SAE ha trabajado en la consolidacion y expansion de su

presencia en Internet, como espacio comun de encuentro de
la administracién publica con la ciudadania, a través del refuerzo
de sus canales de atencién y participacién online:

Expansién en redes sociales: Incremento del nimero de se-
guidores de @SAEmpleo en Twitter con 113.848 a finales de
2020, de @EmpleoAndalucia en Facebook con 197.074y de @
saempleo en Instagram con 2951. Ademas a finales de afio se
lanzé una pagina propia en Linkedin y un canal de Youtube. La
mejora de los contenidos propios y esa mayor presencia en
distintas redes sociales hizo mas atractivo a los usuarios de
redes sociales. Al término de 2020 se contabilizaron 13.036 pu-
blicaciones en Twitter, 2345 en Facebook y 2428 en Instagram.
Registrandose un aumento considerable de publicaciones en
redes sociales debido a la pandemia y al aumento de usuarios
solicitando informacidon en estos medios.

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de las redes sociales.
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PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de las redes sociales.
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El SAE contaba ya con un formulario de consultas
individualizadas accesible a través de la web que
de forma habitual esta gestionado por dos téc-
nicos y a través del cual se gestioné unas 36.830
consultas en 2019. En 2020, se han gestionado
138.086 consultas, un 375% mas que el en afio
anterior. Por ello, durante el periodo mas duro
de confinamiento fue necesaria la incorporacion
de 15 técnicos mas, (con un refuerzo de hasta 30
personas durante los festivos de Semana Santa),
para responder las consultas individualizadas de
la ciudadania.

Ademas, las redes sociales corporativas (Face-
book, Twitter, Instagram, Youtube y Linkedin),
atendidas por 3 personas del equipo de comuni-
cacion, se han reforzado con 3 nuevos técnicos,
para la dinamizacién y resoluciéon de consultas,
elaboracién y publicacion de contenidos utiles
para la ciudadania. En este periodo, se ha produ-
cido unincremento de interacciones con la ciuda-
dania en mas de un 900% registrados en el SAE, a
fin de agilizar la tramitacién y el cobro de las can-
tidades que el SEPE hubiera reconocido. En estos
procesos automaticos se han registrado 42.458
altas iniciales.
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CONSULTAS A LA WEB

Accesoy funcionamiento de la web
App sae

Carta de servicios permanentes
Formacioén profesional para el empleo
Gestion de lademanda de empleo
Incentivos a la contratacion

Ofertas de empleo

Otros temas

Plan AIRE - ayuntamientos

Plan AIRE- personas

Planesy programas de empleo
Practicas e insercién laboral

Procesos de seleccion CC LAGOH
Servicio colaboracién publica-privada
Subvencionesy ayudas para el empleo
Sugerencias

Total

Fuente: elaboracién propia.

Hombres
4.661
1.518

75
516
25.833
582
4.487
14.308
830
590
180
249
26

1.701
156
55.715

Mujeres

4.412
1.465
51
1.027
27931
620
6.759
18.162
515
918
279
403
29

2.059
m
64.743
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Total
9.073
2.983
126
1.543
53764
1.202
1.246
32.470
1.345
1.508
459
652
55
5
3.760
267
120.458
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QUEJAS Y SUGERENCIAS QUEJAS Y SUGERENCIAS
GESTIONADAS POR EL SAE )

Vi Vi
4 4 Presentadas Respondidas Pendientes .|a . |a' .
POR ViA TELEMATICA ordinaria  telematica
o ) ) SscC 30 30 0 1 22
E n la siguiente tabla se recogen las quejas y sugerencias :
gestionadas por el SAE en 2020 por via telematica. Se ~ Almeria 8 8 0 >
recibieron 284 quejas y sugerencias frente a 53 el afio pasado,  cadiz 37 36 1 4 14
es,deur, un 535,84% mas.’La Delegac!on Provmqal de Sevilla y‘de Cérdoba o5 5 0 1 18
Malaga fueron las que mas formularios de quejas y sugerencias
recibieron con 78y 50 respectivamente cada una. Huelva 10 9 1 2 5
Granada 28 28 ] 4 10
0 . . - .
El 44,31% de las quejas y sugerencias recibidas se .res.pc.)erle Jaén 18 18 o 3 a
ron en un plazo de 0-15 dias, siguiendo el compromiso inicial.
Malaga 50 49 1 2 30
Sevilla 78 74 4 m 26
Total 284 277 7 28 138

Fuente: elaboracién propia.
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PARTICIPACION PRESENCIAL Y VIRTUAL DEL SAE
EN EVENTOS RELACIONADOS CON EL EMPLEO

| Servicio Andaluz de Empleo ha desarrollado en base a su

Plan de Comunicacién actuaciones especificas orientadas a
la promocién, difusién y divulgacién de los programas, servicios
y recursos que presta a la ciudadania. Por un lado, mediante la
organizacion de eventos propios, sobre tematicas especificas
relacionadas con el empleo y que contribuyan a la consecucién
de los Objetivos Estratégicos del SAE; y por otro, participando en

aquellas actividades que realizan otras entidades cuyos contenidos
resultan de interés para el SAE y sus objetivos en funcién del
publico, la materia o el impacto que pueda tener. Especial
protagonismo han tenido las Ferias de Empleo universitarias,
destinadas al publico joven, que es precisamente uno de los
colectivos de interés para el Servicio Andaluz de Empleo, por ser
destinatario de sus programasy potencial usuario de sus servicios.
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RELACION DE EVENTOS CON PARTICIPACION DEL SAE EN 2020

Il edicién del Programa Agora La Carlota 2020. Jornadas
Proyeccion Formativa

El Servicio Andaluz de Empleo participd los dias 23y 24 de ene-
ro, en la III edicién del ‘Programa Agora La Carlota 2020: Jor-
nadas Proyeccion Formativa’, una iniciativa organizada por la
Diputacion de Cérdobay el Ayuntamiento de La Carlota.

El SAE contd con un stand propio donde los participantes pu-
dieron informarse sobre los servicios y programas existentes
en la actualidad para jovenes. Asimismo se dié a conocer los
servicios de orientacién del SAE como el programa Eures y las
dos escuelas de formacién que hay en Cérdoba: la de Joyeriay
la de Madera de Encinas Reales.

El proyecto Agora esté dirigido al alumnado de ESO, FPBy For-
macién de Adultos, Bachillerato y ciclos formativos. Igualmen-
te esta abierto a cualquier familia interesaday asociaciones de
padresy madres.
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Feriade postgrados e idiomas, Especializa-T

La Feria se desarrollé en formato online durante el dia 17 de
febrero, y tuvo una sesién presencial la mafiana del dia 18 de
febrero en el hotel Melia Sevilla. Asistieron un amplio nimero
de instituciones y empresas formativas que informaron a las
personas interesadas sobre los diferentes cursos de posgra-
dosydeidiomas que ofrecian durante ese afio.

El stand del SAE estuvo atendido por personal técnico de la or-
ganizacién, especializado en la orientacién para la mejora de
la empleabilidad y personal técnico de la Red EURES, respon-
sable de informar acerca del funcionamiento de esta Red y los
recursos y programas de ayudas que se ofrecen para facilitar
la movilidad por el territorio de la Unién Europea.
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3?Feriade Empleo de Marbella

El Servicio Andaluz de Empleo, a través de su delegacién pro-
vincial en Malaga, participé el 5 de marzo en la 32 Edicién de
la Feria de Empleo organizada por el Ayuntamiento de Marbe-
lla. Un encuentro en el que personal técnico de orientaciény
el consejero de la Red EURES en Malaga atendieron al publico
asistente para informar sobre los recursos, servicios y progra-
mas que el SAE pone a disposicion de la ciudadania para la me-
jorade suempleabilidady acceso al mercado de trabajo.
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FeriaVirtualde Empleo de la Universidad de Cadiz

El Servicio Andaluz de Empleo participé los dias 20 y 21 de
mayo en la Feria Virtual de Empleo de la Universidad de Cadiz,
un espacio de encuentro entre sus estudiantes y egresados in-
teresados en conocer las expectativas que ofrece el mercado
laboral e incorporarse al mismo, y las empresas que buscan
perfiles paraincorporar en sus corporaciones.

El SAE particip6 con la imparticién de tres talleres virtuales.
Uno, centrado en los recursos del Servicio Andaluz de Empleo
en la Era Digital y el disefio de tu propio Plan de Carrera Profe-
sional. Un segundo taller titulado “La Red Andalucia Orienta
del SAE te ayuda a elaborar”, con temas como el Curriculum Vi-
tae Perfecto. Por Ultimo, el tercer taller “sQuieres encontrar un
empleo?”, analizd los recursos publicos y gratuitos del Servicio
Andaluz de Empleo a disposicion de los estudiantes. Ademas,
hubo un chat especifico para la Red Eures.
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FeriaVirtualde Empleo dela Universidad de Sevilla

Por séptimo afio consecutivo, la Universidad de Sevilla orga-
nizo6 esta actividad para facilitar a su alumnado y a quien esté
interesado, contactos con empresas e instituciones relaciona-
das con el empleo y que tengan asi una primera oportunidad
laboral y de acceso al mercado de trabajo.

En esta edicidn, que se celebré solo en formato virtual durante
los dias 21y 22 de octubre, participaron un total de 83 empre-
sas de muy distintos sectores de actividad como enfermeria,
areajuridica, informatica, seguros o formacion, y que iniciaron
la feria con un total de 271 ofertas de empleo.

El SAE estuvo presente durante los dos dias ofreciendo infor-
macién acerca de sus servicios y destacando especialmente la
Red EURES, orientada a facilitar informaciéon sobre cémo tra-
bajar en otros paises de la Unién Europea. De hecho, se pro-
gramaron dos chats especificos sobre estos temas, el primero
el dia 21y el sequndo, el dia 22, para conversar con los visitan-
tes y resolver las dudas acerca del trabajo del servicio publico
de empleo.
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Feriade Empleo de la Universidad de Cadiz

El Servicio Andaluz de Empleo particip6 los dias 25, 26 y 27 de
noviembre en la Feria de Empleo que organiza la Universidad
de Cadiz solo en formato virtual, y en la que se pudieron visitar
ademas de los stands de las 35 empresas que acudieron para
dar a conocer sus ofertas y recibir curriculums de las personas
interesadas.

Personal técnico del SAE impartieron distintos talleres de
orientaciénybusqueda de empleo durante lajornada del miér-
coles 25 y que completaron el programa integro de la Feria
como: “Andalucia Orienta del SAE te ayuda a elaborar: El Curri-
culum Vitae Perfecto”, por Montserrat Racero Escoza, técnico
de orientaciéon profesional (SAE Cadiz); “Red Eures: Favorecien-
do la movilidad europea”, por Alfonso Calzada Bosch, conse-
jero Eures del SAE en Cadiz; “;Quieres encontrar un empleo?
Recursos publicos y gratuitos del Servicio Andaluz de Empleo
a tu disposicion”, por Concepcién Ben Fernandez, técnico de
orientacién profesional (SAE Cadiz); “La Busqueda de Empleo
en la Era Digital (;eres un Knowmad?). Disefia tu propio Plan
de Carrera Profesional”, por Maria Luisa Rial Garcia, técnico de
orientacién profesional (SAE Cadiz).
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Cultivando Empleo, Feria Virtual de Accion contra el
Hambre, 25 de noviembre

Accién contra el Hambre y la Consejeria de Empleo, Formacién
y Trabajo Autonomo celebraron en formato online Cultivando
Empleo, un evento innovador que reunid a una veintena de
empresas, mas de 70 personas de entidades publicas y priva-
dasy amas de 400 personas en situacion de desempleo de An-
dalucia, todos ellos participantes de los programas Vives Em-
plea, Vives Aprende Escuelas de Empleo y Vives Emprende de
Accién contra el Hambre.
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Semanadel Empleoy Emprendimiento de Granada

Evento online organizado por la Cdmara de Comercio de Gra-
naday la Universidad de Granada del 14 al 18 de diciembre. El
SAE particip6 con un stand y se impartieron cuatro talleres on-
line sobre: “Aplicaciones mdviles parala busqueda de empleo”,
“Curriculum 2.0", “Marca personal”y “Area de gestién del SAE”
por parte de personal técnico.
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COMUNICACION INTERNA: EMPLEA

mplea, grupo institucional del Servicio Andaluz de Empleo en

Red Profesional, experimenté -pese al parén de la pandemia
dela COVID19-unimportante impulso tanto a nivel técnico como
en el enriquecimiento de contenido durante el afio 2020.

Asi, se incorporaron mas de quinientos contenidos en los di-
ferentes grupos de Emplea; algunos de ellos nuevos, como el
de‘Medidas excepcionales COVID’, creado expresamente para
incorporar toda lainformacién de interés para la plantilla a raiz
de la situaciéon de pandemia que se estaba viviendo.

Las circunstancias no impidieron el disefio y elaboracién de los
contenidos formativos previstos para ahondar en el conoci-
miento sobre Red Profesional a los usuarios y usuarias de Em-
plea en el SAE e, incluso, se replantearon para que fuera una
formacién homologada por el Instituto Andaluz de Adminis-
tracion Publica (IAAP).

Lo que sise truncé fue la celebracion de dos sesiones formati-
vas previstas paraformar a un grupo de expertos en Andalucia
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Oriental y Occidental, que se empezé a formar en las distintas
provincias, para que se convirtieran en formadores en el terri-
torio, y que sigue pendiente de la recuperacion de la situacion
anterior a esta excepcionalidad.

A nivel técnico, se continud la colaboracién estrecha con el
equipo que gestiona Red Profesional para recuperar los da-
tos estadisticos, fundamentales para conocer el grado de im-
plantacién de nuestra herramienta de comunicacién interna, y
mejoras estructurales que se plasmaron a lo largo de ese afio,
pero que pusieron el germen del gran cambio de disefio que se
operara al afio siguiente.

De hecho, 2020 finaliz6 con mejoras como la posibilidad de
programar noticias, que facilitaba en gran medida la labor de
edicién de contenidos, o la comunicacién de los avances incor-
porados en las distintas versiones con una ventana emergente
(‘pop up’) al inicio de sesién; se mejoraron, ademas, las notifi-
caciones para facilitar su configuracion a los usuarios/as, entre
otros avances.
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La valoracion de los servicios prestados

LA VALORACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

ara garantizar la calidad de los servicios que ofrece el Servicio

Andaluz de Empleo y antes de la declaracion del estado
de alarma motivada por la crisis del COVID-19, la Agencia se
encontraba en fase de impulso de las actuaciones programadas
para el afio (cierre del nuevo contrato de gestién del SAE para el
periodo 2020 -2021, evaluacién y seguimiento del plan de accién
2019y desarrollo de actuaciones ya definidas en los diferentes
ambitos competenciales del SAE).

Entre las principales lineas de trabajo en marcha estaban el
inicio del proceso de contratacion de personal interino de re-
fuerzo, los trabajos para la nueva versién de la APP del SAE,
la aprobacion de diversas 6rdenes reguladoras de diferentes
programas, los avances en las Escuelas de Formacion del SAE
como Centro Nacional de Referencia, la presentacion de los
detalles técnicos del contrato de perfilado estadistico o la pla-
nificacion de la participacion del SAE en distintos eventos de
empleo.

El 11 de marzo, la Organizacién Mundial de la Salud declaro el
brote SARS-COV-2 como pandemiay ese mismo dia se publicé
el Real Decreto-ley 6/2020, de 10 de marzo, por el que se adop-
tan determinadas medidas urgentes en el ambito econémicoy
para la proteccion de la salud publica, entre ellas, medidas que
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afectaban al ambito laboral y de la salud de los trabajadores.
El 12 de marzo, desde la Direccién Gerencia del SAE se remiti6
a todos los empleados la “Guia para la actuacion en el &mbito
profesional de la administracién de la Junta de Andalucia en
relacién al Coronavirus COVID-19”, en la que se recogian las
“Medidas dirigidas a la prevencion y control de la infeccién”y
dirigidas a la proteccion de la salud del personal. Esa misma
semana, desde el Gobierno de la Junta de Andalucia se dictan
instrucciones para acometer las transformaciones necesarias
para adaptar los servicios y programas desarrollados por las
distintas Consejerias, su funcionamiento y organizacién al
nuevo escenario que se abria con el estado de alarma declara-
do el 16 de marzo de 2020.

Desde el inicio dela crisis sanitariay en respuesta a las sucesivas
normativas dictadas desde los Gobiernos central y autonémico,
desde el Servicio Andaluz de Empleo se ha actuado siempre con
dos objetivos principales: garantizar la seguridad y salud de los
empleados y continuar prestando servicios a la ciudadania. Y
todo ello, teniendo en cuenta lo dispuesto en la Orden de 15 de
marzo de la Consejeria de Presidencia por la que se determinan
los servicios esenciales y la posterior Resolucién de 16 de mar-
zo de 2020, de la Viceconsejeria, por la que se amplian los servicios
esenciales de la Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Auténo-
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mo con motivo de las medidas excepcionales adoptadas para con-
tener el COVID-19 en la Orden de 15 de marzo de 2020 del Consejero
de la Presidencia, Administracion Publica e Interior.

El cierre de las oficinas de empleo establecido para frenar el
crecimiento de la pandemia junto con las sucesivas normas
limitativas de la movilidad de los ciudadanos supusieron un
gran reto para todas las administraciones y, en especial, para
aquellas que fueron definidas como servicios esenciales.

Desde el 9 de marzo de 2020, el SAE desarrollé una serie de ac-
tuaciones recogidas en el documento Informe ejecutivo de las
medidas adoptadas por el Servicio Andaluz de Empleo durante
la crisis por COVID-19, agrupadas por materias (medidas de se-
guridad y salud de los trabajadores, de prestacion de servicios
a la ciudadania, de prestacién de servicios de las empresas y
de programas, y por ultimo el plan de reincorporacién). Pos-
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teriormente se evalud la satisfacciéon de las personas usuarias
sobre cuatro de las medidas COVID-19 adoptadas por el Servi-
cio Andaluz de Empleo durante el 2020, de la que se ofrecen los
resultados a continuacién.

Las cuatro medidas evaluadas fueron:

+ Reinscripcién de la demanda en la pagina web/App del SAE.
¢ Inscripcidninicial.

« Recuperacion de contrasefias.

* Formulario de consultas SAE.

Los resultados de la evaluacién de estas cuatro medidas fue-
ron los siguientes:
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MEDIDA 1. REINSCRIPCION DE LA DEMANDA EN LA PAGINA WEB/APP DEL SAE

aevaluacion de lasatisfaccion del servicio de reinscripcién de

lademanda (SRD) se pone en marcha con el interés de conocer
como valoran las personas usuarias el servicio recibido y cuales
son los aspectos mejorables.

Desde el inicio de la situacién de emergencia provocada por la
COVID 19 se produjo un incremento extraordinario del nime-
ro de personas que utilizan el SRD, lo que exigié modificar los
parametros habituales parala reinscripcién. Asi, el SAE adapté
tanto el modo como los medios para su prestacion, estando
disponible telematicamente a través de su pagina web y su

App.

Para acceder al servicio de forma segura la persona usuaria
necesita disponer de unas claves personales, lo que requirié
frecuentemente hacer uso, en primer lugar, del servicio de re-
cuperacion de contrasefias, donde un dispositivo especifico se
encargdé de gestionar, validary enviar las claves de acceso. Pos-
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teriormente, una vez dentro de la web o la App, las personas
usuarias deben cumplimentar y enviar un formulario de solici-
tud de reinscripcién de sudemanda de empleo.

Para conocer lavaloracién que las personas usuarias hacen del
SRD, la Unidad de Evaluacién del SAE disefié una encuesta que
se realizé de manera telefénica entre el 20 de julio y el 14 de
agosto de 2020.

De las 657.904 personas que utilizaron el servicio entre el 15
de marzo y el 21 de junio de 2020 se entrevistd a 808, distri-
buidas en 12 estratos, que son representativos de la poblacién
usuaria total (el nivel de confianza es del 95,5%, con un error
muestral de +/- 3,45%).

Del total de usuarios del servicio, un 47,4% fueron mujeresy un
52,6 % hombres, con una media de edad de 38,9 afios (el 23,8%
entre 16-29, el 56,6% entre 30-49y el 19,6% mas de 50 afios).
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USUARIOS DEL SERVICIO POR SEXO USUARIOS DEL SERVICIO POR EDAD

I Hombres [ Mujeres I De 16229 afios [ De 30 a 49 afios
De 50 a mas afios

TOTAL TOTAL
Total de personas usuarias del servicio: 657.904 Edad media de los usuarios del servicio: 38,9 afios
Fuente: elaboracién propia. Fuente: elaboracién propia.
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De estos totales, el 63,2% fueron demandantes en general y PROVINCIA DE LA DEMANDA DE EMPLEO (%)
un 36,8% fueron demandantes en ERTE. Por provincias, los

usuarios de Sevilla y Malaga fueron los que mas utilizaron el

servicio (22,9% y 21,3%) frente a Jaén y Huelva (6,9% Y 7,2%,

respectivamente).

TIPO DE DEMANDANTE (%)

Fuente: elaboracién propia.

Fuente: elaboracién propia.
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El analisis y medicion de la satisfaccién de las personas usua-
rias se hizo a través de 8 indicadores introducidos en el cues-
tionario, puntuados de 0 a 10, y sustentados en tres conceptos:
la valoracién que hacen del servicio (6 indicadores), la medida
en que el servicio ha cubierto sus expectativas (1 indicador) y
la satisfaccion general con el servicio (1 indicador). En la eva-
luacién se ofrecié también la posibilidad de expresar algunas
sugerencias de mejora en la prestacidon del servicio por parte
del SAE a través de una pregunta abierta.

De este modo, la valoracidn general del servicio de reinscrip-
ciéndelademandaes8.

Las expectativas que ha cubierto el servicio también reciben
la puntuacion de 8.

La satisfaccion general es algo mas elevada y se sitia en 8,1.
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CIFRAS GLOBALES DE LA SATISFACCION

Valoracién del servicio
Gestion

Accesibilidad de la gestion

Sencillezde la gestion

Rapidez de la gestion
Informacion

Claridad de la informacion

Utilidad de la informacion
Trato

Calidad del trato
Expectativas cubiertas

Grado en que las expectativas son cubiertas por el servicio
Satisfaccion general

Grado de satisfaccion general con el servicio

Fuente: elaboracién propia.

7,8

7,8

7,8

7,8

77

79

8,2

8,1
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La dimension mejor valorada es el trato, con una puntuacién
de 8,2 (lo que implica una alta valoracion de la calidad del trato
ofrecido por parte de los empleados del SAE). No existe ningln
atributo del servicio que haya sido valorado con una puntua-
ciéninferiora 7,7.

Las cifras de satisfaccién difieren ligeramente segun los colec-
tivos: Las mas altas (8,2) corresponden a los usuarios mas jéve-
nes (menores de 30 afios) y las mas bajas alos demandantes en
ERTE (7,7). El grupo de edad mas critico es el de los adultos (de
30 a 49 afios). El trato, la dimensién del servicio mejor valora-
da, obtiene mejor puntuacién entre los hombres (8,6, frente al
7,8 de las mujeres).

En términos generales, quienes puntlian mas positivamente el
SRD son jévenes, demandantes de empleo en general y hom-
bres, mientras que las valoraciones mas negativas del servicio
provienen de los demandantes en ERTE (a excepcion del trato,
8,1). Hombres y mujeres muestran unos niveles de satisfaccion
muy similares, a excepcion del trato, donde los hombres lo
puntidan 0,8 puntos por encima.

Por provincias, las valoraciones pueden agruparse en dos blo-
ques: Malaga, Huelva, Sevilla y Cérdoba, por un lado, con las
puntuaciones mas bajas y el bloque de Jaén, Granada, Cadizy
Almeria, con puntuaciones superiores.
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ASPECTOS DE MEJORA DEL SERVICIO

De los encuestados, el 26,9% (217) realiza alguna aportacién
para mejora del servicio:

+ La optimizacién de la web/app y la agilizacién del contactoy
la atencidn telefénica concentran casi la mitad de las apor-
taciones realizadas por los encuestados (45,4%).

* Un segundo bloque de mejora apunta a la simplificacién
del procedimiento (15,2%,) -sobre todo en los colectivos de
personas mayoresy demandantes en ERTE-y al refuerzo del
apoyoy la atencion para el uso del servicio (otro 15,2%).

* El tercer bloque propone facilitar el acceso al servicio y me-
jorar la informacién disponible sobre el mismo (ambas pro-
puestas con un 10,8%).

En resumen, la valoracién del SRD ha sido bastante positiva
en general y en cada una de sus dimensiones (sobre todo, la Fuente: elaboracién propia.
calidad del trato), por lo que el servicio parece haber cubierto
sobradamente las expectativas de los usuarios, que han mani-
festado un grado de satisfaccion con el servicio bastante alto.
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MEDIDA 2. INSCRIPCION INICIAL

L a evaluacién de la satisfaccion del servicio de inscripcion
inicial (SINI) se pone en marcha para conocer cémo valoran
las personas usuarias el servicio recibido y cuales son los
aspectos mejorables. Con la situacién de emergencia provocada
por la COVID 19, el SAE tuvo que adaptar determinados
parametros del procedimiento para inscribirse por primera
vez como demandante de empleo. Para sequir ofreciendo
los servicios de inscripcién inicial de la demanda de empleo
se habilité de forma transitoria y excepcional una via rapida
y telematica, complementaria a la atencidn telefénica, para
tramitar estas solicitudes. Asi, a través de un formulario de
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datos, las personas que nunca habian estado dadas de alta en
el SAE como demandantes pudieron solicitar su inscripcion por
este medio.

94.841 personas fueron usuarias de este servicio entre el 23
de marzo y el 21 de junio (43,7% mujeres y 56,3% hombres).
Para conocer la valoracidn que estos usuarios hacen del SINI,
entreel 18 de agostoy el 18 de septiembre de 2020 se encues-
t6 telefénicamente a 802 personas, distribuidas en 12 estra-
tos (con un nivel de confianza del 95,5% y un error muestral
de +/-3,52%).
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USUARIOS DEL SERVICIO DE INSCRIPCION USUARIOS DEL SERVICIO DE INSCRIPCION
INICIAL DE LA DEMANDA POR SEXO INICIAL DE LA DEMANDA POR EDAD
I Mujeres I Hombres I De 16229 afios [ De 30 a 49 afios

De 50 y més afios

TOTAL TOTAL
Total de personas usuarias del servicio: 94.841 Edad media de los usuarios del servicio: 38,6 afios

Fuente: elaboracién propia. Fuente: elaboracion propia.

De estos totales, el 27,8% fueron demandantes en general y un 72,2% fueron demandantes en ERTE. Por provincias, los usuarios
de Mélagay Sevillafueronlos que mas utilizaron el servicio (34,6%y 20,0%) frente a HuelvayJaén (3,4% Yy 4,1%, respectivamente).
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TIPO DE DEMANDANTE - SERVICIO DE PROVINCIA DE LA DEMANDA DE EMPLEO (%)
INSCRIPCION INICIAL DE LA DEMANDA (%)

Almeria

N Demandante en ERTE [ Demandante en general

Cadiz

Cordoba

Granada

Huelva

Jaén

Malaga

Fuente: elaboracién propia.
Sevilla

No inscrita

Fuente: elaboracién propia.
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El andlisis de la satisfaccién de los usuarios se sustentd en tres
conceptos, medidos a través de sus correspondientes indi-
cadores y puntuados de 0 a 10: la valoracién que hacen del
servicio (6 indicadores - estos indicadores se encuentran re-
lacionados con diferentes atributos del servicio, agrupados en
torno a tres dimensiones: la gestidn, la informacidn existente
y el trato recibido. Las puntuaciones de esta Ultima dimensién
hacen referencia a las personas que necesitaron contactar
en algln momento con personal del SAE durante el desarro-
llo del servicio, concretamente, una submuestra formada por
263 casos del total, lo que representa el 32,8%-), la medida en
que cubrié sus expectativas (1 indicador) y la satisfaccion
general con el SINI (1 indicador). Para esta medida se ofrecié
también la posibilidad de expresar sugerencias de mejora en
el SINIatravés de una pregunta abierta.

De este modo, la valoracién general del servicio de inscripcién
inicial de lademanda es 7,6.

Las expectativas que ha cubierto el servicio tambiénreciben la
puntuacion de 7,5.

La satisfaccion general es algo mas elevaday se sitlia en 7,6.
Como en la medida anterior, la dimensién mejor valorada es el

trato (8,2), aunque las tres -gestion, informacion y trato- han
tenido una puntuacién superior oiguala7,1.
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CIFRAS GLOBALES DE LA SATISFACCION CON EL SERVICIO DE
INSCRIPCION INICIAL DE LA DEMANDA
Valoracién del servicio
Gestion
Accesibilidad de la gestion
Sencillez de la gestiéon
Rapidez de la gestion
Informacion
Claridad de la informacion
Utilidad de la informacion
Trato
Calidad del trato
Expectativas cubiertas
Grado en que las expectativas son cubiertas por el servicio
Satisfacciéon general

Grado de satisfacciéon general con el servicio

Fuente: elaboracién propia.

7,6
72

7,
7,5

VA
7,4
7,3

7,6

8,2

7,5

7,6
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Por colectivos también se aprecian diferencias: las valoracio-
nes mas altas del servicio (7,9) corresponden a los demandan-
tes de empleo en general y las mas bajas (7,5) a los demandan-
tes en ERTE.

La satisfaccién general es valorada en la misma medida por
hombres y mujeres (7,6%), siendo los jévenes y los demandan-
tes en general quienes mejor lo valoran (7,8).

En las expectativas cubiertas apenas hay diferencia por edad,
sexo ni situacién de la demanda (7,4-7,6).

Siendo el trato la dimensién mejor valorada (entre 7,9y 8,5), los
hombres demandantes de empleo en general le dan las pun-
tuaciones mas altas y los jévenes (entre 16 y 29 afios) las mas
bajas.

En términos generales, quienes puntlan mas positivamente
el SINI son las personas demandantes de empleo en gene-
ral. Hombres y mujeres muestran niveles muy simillares de
satisfaccién en todos los aspectos excepto en el trato, donde
los hombres lo valoran 0,5 puntos por encima. Por grupos de
edad, el colectivo joven muestra las valoraciones mas positi-
vas, salvo en el trato, que es quien peor lo valora. Las provin-
cias de Mdlaga y Sevilla proporcionan las puntuaciones mas
bajas en los aspectos valorados, frente a la provincia de Huel-
va, que da las mas elevadas.
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ASPECTOS DE MEJORA DEL SERVICIO

De los usuarios encuestados, el 37,03% (297) realiza aporta-
ciones para mejorar el servicio, sumando un total de 348 su-
gerencias (341 consideradas validas). Las mejoras propuestas
pueden agruparse en tres bloques:

Agilizar el contacto y la atencion telefénica y optimizar la
webylaApp (43,4%).

Reforzarla atenciény el apoyo al usuarioy simplificar el pro-
cedimiento del SINI(18,5% y 17% respectivamente).

* Mejorar la informacién existente sobre el servicio (11,1%) y
facilitar el propio acceso al SINI (9,4%).

Enresumen, lavaloracién del SINI ha sido bastante positiva en

general y en lo relativo a cada una de sus dimensiones, por lo Fuente: elaboracién propia.
que el servicio cumplié de forma notable con las expectativas

de los usuarios, que manifestaron un alto grado de satisfac-

cién general con el servicio.
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MEDIDA 3. RECUPERACION DE CONTRASENAS

a evaluacion de la satisfaccién del servicio de recuperacion

de contrasefias (SRC) se pone en marcha para conocer c6mo
valoran los usuarios el servicio recibido y cudles son los aspectos
mejorables.

Con la crisis del COVID se incrementd el nUmero de personas
que utilizan el SRC, lo que obligé a cambiar los parametros ha-
bituales de este servicio.

El usuario puede recuperar su contrasefia de dos maneras:
cumplimentando un formulario o a través de los teléfonos de
atencién del SAE. Realizada la gestién, la persona usuaria re-
cibe su nueva clave de acceso via SMS o mail, previa verifica-
ciény validacién a través del dispositivo especifico dispuesto
para ello.
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Para conocer lavaloracién que las personas usuarias hacen del
SRC, la Unidad de Evaluacién del SAE disefi6 una encuesta que
se realiz6 de manera telefonica entre el 18 de agostoy el 18 de
septiembre de 2020.

De las 29.251 personas que utilizaron el servicio entre el 15 de
marzoy el 21 de junio de 2020 se entrevist6 a 804, distribuidas
en 12 estratos, que son representativas de la poblacién usua-
ria total (el nivel de confianza es del 95,5%, con un error mues-
tral de +/- 3,49%).

Del total de usuarios del servicio, un 43,9% fueron mujeresy
un 56,1 % hombres, con una media de edad de 41,2 afios (el
15,7% entre 16-29, el 61,1% entre 30-49 y el 23,2% mas de 50
afos).
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USUARIOS DEL SERVICIO DE RECUPERACION USUARIOS DEL SERVICIO DE RECUPERACION
DE CONTRASENAS POR SEXO (%) DE CONTRASENAS POR EDAD (%)
I Mujeres I Hombres I De 16229 afios [ De 30 a 49 afios

De 50 y més afios

TOTAL TOTAL
Total de personas usuarias del servicio: 29.251 Edad media de los usuarios del servicio: 41,2 afios
Fuente: elaboracién propia. Fuente: elaboracién propia.

De estos totales, el 68,5% fueron demandantes ERTE y un 31,5% fueron demandantes en general. Por provincias, los usuarios de
Malagay Sevilla fueron los que mas utilizaron el servicio (28,9% y 22,4%) frente a Huelva y Jaén (2,7% y 4,6%, respectivamente).
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TIPO DE DEMANDANTE -SERVICIO DE PROVINCIA DE LA DEMANDA DE EMPLEO (%)

RECUPERACION DE CONTRASENAS (%)

Almeria

Cadiz

Cordoba

Granada

Huelva

Jaén
Malaga
Fuente: elaboracién propia.

Sevilla

No inscrita

Fuente: elaboracién propia.
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El andlisis y medicion de la satisfaccién de las personas usua- CIFRAS GLOBALES DE LA SATISFACCION CON EL
rias del SRC se hizo a través de 8 indicadores introducidosenel  SERVICIO DE RECUPERACION DE CONTRASENA
cuestionario, puntuados de 0 a 10, y sustentados en tres con-

ceptos: la valoracién que hacen del servicio (6 indicadores  valoracién del servicio 8
-estos indicadores se encuentran relacionados con diferentes
atributos del servicio, agrupados en torno a tres dimensio- ~ Cestion 76

nes: la gestién, la informacién existente y el trato recibido.
Las puntuaciones de esta ultima dimensién hacen referencia
a las personas que necesitaron contactar en algin momento Sencillez de la gestion 7.5
con personal del SAE durante el desarrollo del servicio, con-

Accesibilidad de la gestion 7,4

cretamente, una submuestra formada por 263 casos del total, Rapidez de la gestion 78

lo que representa el 32,7%-), la medida en que el servicio ha  |nformacion 76

cubierto sus expectativas (1 indicador) y la satisfaccién ge- ‘ . .

neral con el servicio (1 indicador). Claridad de la informacion 7.5
Utilidad de la informacion 77

En la evaluacién se ofrecié también la posibilidad de expresar

algunas sugerencias de mejora en la prestaciéon del servicio  Trato

por parte del SAE a través de una pregunta abierta. i
Calidad del trato 8,7

De este modo, la valoracion general del servicio de reinscrip-  Expectativas cubiertas

cién de la demanda es 8. Las expectativas que ha cubierto el

servicio reciben la puntuacién de 7,9. La satisfacciéon general Gradoen que las expectativas son cubiertas por el servicio 79

sesituaen78. Satisfaccion general

La dimension mejor valorada es el trato, con una puntuacién Grado de satisfaccion general con el servicio 7,8

de 8,7 (lo que implica una alta valoracion de la calidad del trato

ofrecido por parte de los empleados del SAE). No existe ningln  Fuente: elaboracién propia.

atributo del servicio que haya sido valorado con una puntua-

ciéninferiora 7,4.

189




MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2020 La valoracion de los servicios prestados

Las cifras de satisfaccion difieren ligeramente segun los co-
lectivos: Las mas altas (8,3) corresponden a los usuarios mas
jovenes (menores de 30 aflos) y las mas bajas (7,7) a las perso-
nas mayores (50 aflos y mas). El trato, la dimension del servicio
mejor valorada (entre 8,6 y 8,9), obtiene la mejor puntuacién
entre los hombres jévenes. La gestion del servicio obtiene la
puntuacién mas alta (8) por parte de las personas jovenes.

Las mujeres mayores son las que ofrecen menores puntuacio-
nes en cuanto a expectativas cubiertas y satisfaccion general
con el SRC. Por otra parte, los demandantes en general valoran
mejor el servicio que los demandantes en ERTE (excepto en la
calidad del trato, que se igualan).

En todas las dimensiones los hombres valoran mas positiva-
mente el servicio que las mujeres. En términos generales, las
personas mayores son las que valoran mas negativamente el
Servicio de Recuperacién de Contrasefas.

Por provincias, Huelva y Jaén ofrecen puntuaciones mas altas
en todos los aspectos valorados. En el extremo opuesto esta
Malaga, que excepto en la calidad del trato es la que da valo-
raciones mas bajas en todas las dimensiones. Cadiz, Granada
y Sevilla ofrecen puntuaciones medias en todos los aspectos
valorados.
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ASPECTOS DE MEJORA DEL SERVICIO

De los encuestados, el 23,25% (187) realiza alguna aportacién
para mejora del servicio, sumando un total de 215 sugerencias
(209 validas) que se agrupan en tres bloques:

* Una de cada cuatro mejoras apunta la necesidad de simpli-
ficar el procedimiento del servicio, dotandolo de “mayor fa-
cilidad".

* Un segundo bloque prioriza la necesidad de optimizar la
webylaApp, asicomo el refuerzo del apoyoyla atenciénala
persona usuaria (ambas suman el 35,4%). La simplificacion
del procedimiento (15,2%,) -sobre todo en los colectivos de
personas mayoresy demandantes en ERTE-y al refuerzo del
apoyoy la atencion para el uso del servicio (otro 15,2%).

* El tercer bloque propone agilizar el contacto y la atencién
telefénica (12,4%) y mejorar la informacién sobre el servicio
(11,5%). Fuente: elaboracién propia.

En resumen, la valoracién del Servicio de Recuperacién de
Contrasefias ha sido bastante positiva en general y en cada
una de sus dimensiones. El SRC parece haber cumplido de for-
ma notable con las expectativas de las personas usuarias, que

manifestaron un grado de satisfaccidn general con el servicio o o ® o o o ®
bastante alto, por lo que el servicio cubrid sus objetivos sobra-
damente. [ [ [ [ o o ®

191




MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2020

La valoracion de los servicios prestados

MEDIDA 4. FORMULARIO DE CONSULTAS SAE

L a evaluacién de la satisfaccidn del servicio de formulario de
consultas SAE (SCS) se puso en marcha para conocer cdmo
valoraban los usuarios el servicio recibido y cuales eran los
aspectos mejorables.

La crisis sanitaria por la COVID-19 provocé un incremento ex-
traordinario del nimero de personas que utilizaban el SCS. A
través de este servicio el ciudadano puede realizar consultas
individualizadas por via telematica a través del formulario es-
pecifico habilitado al efecto y disponible en la web SAE. Todas
las consultas realizadas se respondieron por el equipo técnico
establecido para ello, aunque la situacién de emergencia obli-
g6 al SAE a reforzar de manera excepcional el nimero de per-
sonas que atendia habitualmente este servicio.

Para conocer lavaloracién que las personas usuarias hacen del
SCS, la Unidad de Evaluacién del SAE diseiié una encuesta en
Lime Survey que se remitd por correo electrénico entre el 30
dejulioyel 20 de septiembre de 2020.

La encuesta se envié a todas las personas usuarias del servicio
de formulario de consultas SAE entre el 15 de marzoy el 21 de
junio de 2020. La muestra final valida fueron 10.610 encuestas
(datos ponderados segun variables de sexo, grupos de edad
y tipo de usuario y con un error muestral de +/- 0,86% para un
nivel de confianza del 95,5%).
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USUARIOS DEL SERVICIO DE FORMULARIO USUARIOS DEL SERVICIO DE FORMULARIO DE
DE CONSULTAS SAE POR SEXO (%) CONSULTAS SAE POR GRUPOS DE EDAD (%)
I Mujeres [ Hombres I De 16229 afios [ De 30 a 49 afios

De 50 y més afios

TOTAL TOTAL
Total de personas usuarias del servicio: 49.266 Edad media de los usuarios del servicio: 40,5 afios

Fuente: elaboracién propia. Fuente: elaboracién propia.

De estos totales, el 59 % fueron demandantes en general y un 41 fueron demandantes en ERTE. Por provincias, los usuarios de
Malagay Sevilla fueron los que mas utilizaron el servicio (26,2% y 20,0%) frente a Huelva y Jaén (2,8% y 3,0%, respectivamente).
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TIPO DE DEMANDANTE -SERVICIO DE PROVINCIA DE LA DEMANDA DE EMPLEO (%)
FORMULARIO DE CONSULTAS SAE (%)

Almeria

N Demandante en ERTE [ Demandante en general

Cadiz

Cordoba

Granada

Huelva

Jaén

Malaga

Sevilla
Fuente: elaboracién propia.

No inscrita

Fuente: elaboracién propia.
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El analisis de la satisfaccion de los usuarios se sustentd en tres
conceptos, medidos a través de sus correspondientes indi-
cadores y puntuados de 0 a 10: la valoracién que hacen del
servicio (6 indicadores - estos indicadores se encuentran re-
lacionados con diferentes atributos del servicio, agrupados en
torno a tres dimensiones: la gestidn, la informacidn existente
y el trato recibido. Las puntuaciones de esta Ultima dimensién
hacen referencia a las personas que necesitaron contactar en
algin momento con personal del SAE durante el desarrollo del
servicio, concretamente, una submuestra formada por 3.696
casos del total, lo que representa el 34,8%-), la medida en que
cubri6 sus expectativas (1 indicador) y la satisfacciéon gene-
ral con el SCS (1 indicador).

Este andlisis de la satisfaccién del servicio de formulario de
consultas SAE se completd con el estudio de dos rasgos: la in-
cidencia del tiempo de respuesta por parte del SAE en las pun-
tuaciones otorgadas al servicioy laincidencia de la pertinencia
de la pregunta formulada por parte de la persona usuaria en
dichas puntuaciones.

Ademas, se ofrecid la posibilidad de expresar sugerencias de
mejora en la prestacién del servicio por parte del SAE a través
de una pregunta abierta.

De este modo, la valoracién general del servicio de formula-
rio de consultas SAE es 6,5. Las expectativas que ha cubierto
el servicio reciben la puntuacién de 5,9. La satisfaccion gene-
ral sesitiaen6.

MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2020

CIFRAS GLOBALES DE LA SATISFACCION CON EL
SERVICIO DE FORMULARIO DE CONSULTAS SAE

Valoracién del servicio
Gestion
Accesibilidad de la gestion
Sencillez de la gestiéon
Rapidez de la gestion
Informacion
Claridad de la informacion
Utilidad de la informacion
Trato
Calidad del trato

Expectativas cubiertas

Grado en que las expectativas son cubiertas por el servicio

Satisfacciéon general

Grado de satisfacciéon general con el servicio

Fuente: elaboracién propia.

6,5
6,5
6,6
6,8
6,3

6,1
6,2

6,0

6,8

59

6,0
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Las dimensiones mejor valoradas son la calidad en el trato y la
sencillez en la gestién, ambas con una puntuacién de 6,8.

Por colectivos también se aprecian diferencias: Las valoracio-
nes mas altas del servicio (6,8) corresponden a las personas
mayoresy las mas bajas (6,0) a los jévenes.

Las expectativas cubiertasy la satisfaccién general son valora-
das en la misma medida por ambos sexos, existiendo diferen-
cias minimas (0,1) entre los adultos (de 30 a 49 afios) y los des-
empleados en general de ambas dimensiones (también 0,1).

El trato es la dimension del SCS mejor valorada (entre 6,1y 7,1);
las mujeres mayores (de 50 y mas afios) en ERTE son las que
mejor lo valoran.

En términos generales, quienes puntiian mas positivamente el
SCSson las personas mayores (de 50 y mas afios).

En todas las dimensiones, las mujeres valoran mas positiva-
mente el servicio que los hombres.
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En relacion al tipo de demandante, los demandantes de em-
pleo en general (excepto en la calidad del trato y la valoracién
del servicio) puntian mas positivamente el servicio que las
personas en ERTE.

Por provincias, la valoraciones mas negativas corresponden a
Huelva, Malaga, Sevillay las personas no inscritas, frente a Al-
meria, Cadiz, Cérdoba, Granada y Jaén, que proporcionan las
puntuaciones mas elevadas.

Uno de los retos del SCS -en especial, en este contexto de pan-
demiay de intensa solicitud de informacion- fue el de dar una
respuesta lo mas rapida posible. En este sentido se realiz6 un
analisis sobre los tiempos de respuesta de este servicio y so-
bre si este tiempo de respuesta es un factor que influye, de
algunaforma, en una mejor o peor valoracién del servicio.

La siguiente tabla indica el nUmero de dias que se tarda en dar
una respuesta por parte del SCS a las consultas realizadas por
las personas encuestadas, asi como el promedio de este tiem-
po de respuesta:
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Numero de dias de respuesta Numero de consultas recibidas % de consultas % acumulado
0] 7.317 69,0 69,0
1 561 53 74,3
2 507 4,8 79,0
3 208 2,0 81,0
4 122 1,1 82,1
5 186 1,8 83,9
6 349 3,3 87,2
7 356 3.4 90,5
Mas de unasemana 1.004 9,5 100
Total general 10.610 100

PROMEDIO EN DIAS Y HORAS
Promedio de horas: 47,33
Promedio de dias: 1,97

Fuente: elaboracién propia.
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El 69% de las consultas recibidas se respondié en menos de 24
horasy el 90% en menos de una semana.

El promedio en horas del tiempo de respuesta a estas consul-
tas en el periodo de pandemia fue de 47,3 (algo menos de 2
dias).

Se analizé también si este tiempo de respuesta incide estadis-
ticamente en la valoracién que realizan los usuarios sobre el
servicio: su gestion, lainformacion que reciben, sus expectati-
vasy su satisfacciéon general. Esta asociacién indica que cuanto
menor es el tiempo de respuesta, mayor es la valoracién de
cada uno de estos aspectos.

Por otra parte, se analiz6 también la pertiencia de las consul-
tas: Un 30% de las consultas analizadas no estan relacionadas
con servicios prestados por SAE. La mayoria de ellas (aproxi-
madamente un 95%) estan relacionadas con ayudas gestiona-
das por el Servicio Publico de Empleo Estatal y con los ERTE.
Algo mas de la mitad de las consultas plantean solamente
cuestiones relacionadas con servicios del SAE (solicitud o re-
novacion de demanda de empleo, reinscricpion, actualizacién
o modificacién de datos de la demanda, etc.). Las valoraciones
medias del grupo de usuarios que realizaron consultas perti-
nentes son ligeramente superiores o, al menos, iguales a las
valoraciones del resto de grupos de personas usuarias (globa-
les, parcialmente pertinentes o no pertinentes). Solo hay una
excepcion en el caso de la calidad del trato.
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ASPECTOS DE MEJORA DEL SERVICIO

De los usuarios encuestados, el 27,2% (2.887) realizaron aportaciones para mejorar el
servicio. En el siguiente cuadro se recogen los aspectos de mejora reclamados por los
usuarios, atendiendo a su grado de importancia y significatividad:

Aportaciones para la mejora del servicio Numero % % acumulado
Aumentar la atencidn personalizada al usuario 358 14,66 14,66
Agilizary simplificar el sistema de accesoy enlaces web 344 14,09 28,75
Mejorar la atencion telefénica, evitando colapsosy reduciendo el tiempo de establecimiento de contacto 276 1,30 40,05
Disminuir el tiempo de respuesta/finalizacion del proceso 267 10,93 50,98
Responder a la consulta de modo mas especificoy personal 255 10,44 61,43
Mejora en general de todo el servicio 248 10,16 71,58
Ofrecer siempre una respuesta a la consulta del usuario 219 8,97 80,55
Aumentar la claridad de la informacion contenida en la web 138 5,65 86,20
Mejorar el trato personal mantenido con el usuario 71 2,91 89,11
Utilizar un lenguaje mas claroy sencillo 62 2,54 91,65
Aumentar el niumero de opciones en el formulario 59 2,42 94,06
Mejorar el servidor para evitar bloqueosy errores de la pagina web 50 2,05 96,11
Facilitar la actualizacién de datos personalesy curriculum 40 1,64 97,75
Otros aspectos de mejora 30 1,23 98,98
Dar reporte al usuario de registro con éxito del tramite 25 1,02 100
Total 2.442 100

Fuente: elaboracién propia.
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La valoracion del SCS fue positiva en general y en lo relativo a
cada una de sus dimensiones: la gestidn, la informacién y la
calidad del trato. Con una puntuacién algo menor, el servicio
parece cumplir con las expectativas de las personas usuarias,
que manifestaron asimismo un grado de satisfacciéon general
aceptable.

En conjunto, no hay diferencias muy grandes entre las puntua-
ciones de los distintos colectivos ni territorios. El perfil tipo de
persona usuaria que mejor puntda en general al servicio es el
de una mujer, mayor (de 50 afilos 0 mas), demandante general
de empleo (no en ERTE) y de Almeria.

Por el contrario, los rasgos mas frecuentes de las personas
usuarias que tienden a puntuar ala baja son los hombres, jéve-
nes (menores de 30 afios), demandantes en ERTE y de Sevilla o
Malaga. En este sentido, el conjunto de rasgos de las personas
usuarias analizados (sexo, edad, territorio y tipo de deman-
dante) tienen una incidencia significativa en todas las valora-
ciones, excepto la edad de la persona que tan solo resulta un
factor condicionante respecto a la valoracién de la gestién del
servicio.
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De forma detallada, en relacion a los indicadores de gestién
(accesibilidad, sencillez y rapidez) obtienen unas calificaciones
de entre 6,8 y 6,3, superiores a las valoraciones de la dimen-
sién de la informacién, e inferiores, por término medio, a las
de la calidad del trato. Concretamente, la peor valoracion se
le otorga a la rapidez de la gestiény la mejor, a su sencillez. Es-
tas valoraciones tienen margen de mejora en los hombres, las
personas jovenes, los demandantes en ERTE y los de las pro-
vincias de Sevilla y Malaga, que muestran puntuaciones signi-
ficativamente peores que el resto.

Por su parte, los indicadores de informacion (claridad y utili-
dad), con valoraciones algo menores a los de la gestién (6,2 'y
6,0), son aun peor valorados en funcion de la edad de la perso-
na usuaria, del tipo de demanday de su provincia. Segun esto,
la claridad y la utilidad de la informacién del SCS es mejorable
entre los jovenes, los demandantes en ERTE y las demandas
provenientes de Sevilla o Malaga.

Como tercera dimensiéon del servicio, el indicador de la ca-
lidad del trato es el mejor valorado de todos (6,8). Todos los
rasgos analizados de los usuarios, a excepcion del sexo, mos-
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traron ser un factor condicionante de las valoraciones sobre
la calidad del trato. Asi, las puntuaciones significativamente
mas bajas correspondieron a los jévenes, demandantes en
general (no ERTE) y en provincias como Sevilla, Huelva o Ma-
laga.

Existen diferencias significativas respecto a las expectativas y
el grado de satisfacciéon general de las personas usuarias con
el servicio en funcién de la edad y del tipo y procedencia pro-
vincial de su demanda. Asi, es necesario mejorar el servicio in-
cidiendo en los colectivos de personas jévenes, demandantes
en ERTE y de las provincias de Sevillay Malaga.

En resumen, aunque en general la valoracion del servicio es
aceptable, existe un amplio margen de mejora. Dos cuestiones
que pueden haber afectado negativamente a los resultados
obtenidos por el servicio: el sesgo metodoldgico derivado de
utilizar un cuestionario telemético autoadministrado, donde
los usuarios son mas participativos cuanto mas critica es su
opinién y, por otro lado, la deteccién de un volumen muy im-
portante de consultas no son competencia directa del Servicio
Andaluz de Empleo. Este hecho provoca que, en un contexto
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de urgencia como el provocado por el estado de alarma, el SCS
no pueda resolver satisfactoriamente la demanda de informa-
cién por las personas usuarias, lo que afecta a la baja en las
puntuaciones otorgadas (solo el 52,3% de las consultas fueron
pertinentes y el SAE pudo ofrecer una respuesta concreta a la
consulta realizada).

Ademas, las propuestas de mejora mas reclamadas apuntaron
la necesidad de aumentar la atencién personalizada al usuario
y la de agilizar y simplificar el sistema de acceso y enlaces web
al servicio (ambas aglutinan casi un 30% de las propuestas de
mejora). Los usuarios tienen la expectativa de que este servi-
cio tienda hacia una cada vez mayor atencion individualizada.
Otro bloque importante de mejoras sugiere la accesibilidad
telefénica, evitando su colapso y reduciendo los tiempos de
contacto (en aquellos casos que hayan tenido que informar-
se telefénicamente sobre el SCS) y la necesidad de reducir los
tiempos de respuesta a las consultas.

Las cuatro medidas comentadas representan mas del 50% de
las necesidades de mejora del servicio, segun la opinién de las
personas que lo utilizaron.
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TRANSPARENCIA

on la publicacién de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de

Transparencia Publica de Andalucia, se lleva a cabo la
regulacion de la transparencia en su doble vertiente, de
publicidad activay de derecho de acceso alainformacién publica,
como instrumento para facilitar el conocimiento por parte de la
ciudadania delaactividad de los poderes publicos, promoviendo
el ejercicio responsable de dicha actividad y el desarrollo de una
conciencia ciudadanay democrética plena.

ORGANIGRAMA DE LA
TRANSPARENCIA EN ANDALUCIA

COMISION GENERAL DE
VICECONSEJEROS Y VICECONSEJERAS

Le corresponde la coordinacién general de las politicas de
transparencia publica en la Administracién de la Junta de An-
dalucia.
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SECRETARIA DE TRANSPARENCIA

Es unaunidad administrativa dependiente de la Viceconsejeria
de la Consejeria de Turismo, Regeneracién, Justicia y Adminis-
tracién Local, que proporciona soporte para la preparacion de
los trabajos de la Comisién General de Viceconsejeros y Vice-
consejerasy para la relacion con las distintas unidades y comi-
siones de transparencia.

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

En cada Consejeria existe una Unidad de Transparencia cuyas
funciones se asignaran a una unidad administrativa con nivel
organico de servicio que, a estos efectos, actla bajo la depen-
dencia de la Viceconsejeria con el fin de impulsar la transpa-
rencia en el ambito de la Consejeria y sus entidades instru-
mentales adscritas y facilitar la aplicacion de los criterios e
instrucciones que se establezcan.

COMISION DE TRANSPARENCIA

La Comisién de Transparencia agrupa la participacién de los
distintos centros directivos, archivos y entidades instrumen-
tales para asegurar la implementacién de la transparencia de
forma homogénea en su ambito de actuacion. En cada Conse-
jeria se constituye una Comisién.

203




MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2020 La valoracion de los servicios prestados

204




La valoracion de los servicios prestados MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2020

FUNCIONES DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

L a Unidad de Transparencia del Servicio Andaluz de Empleo, + Dar curso a las solicitudes y trasladarlas al 6rgano compe-
creadaaraizdel Decreto 289/2015, de 21 dejulio, por el que se tente pararesolver.
regulalaorganizacion administrativaen materia de transparencia
publica en el &mbito de la Administracién delajuntade Andalucia < Apoyary asesorar a dichos 6rganos.
y sus entidades instrumentales, ejerce las siguientes funciones:
+ Llevar el control y estadisticas de las solicitudes.
+ Coordinar las actuaciones en materia de transparencia.
« Impulsar la formacién y sensibilizacion en la materia al per-
+ Velar por el cumplimiento de las obligaciones de transpa- sonal.
rencia.
Coordinar las acciones en materia de informacién adminis-
+ Recabar, difundiry supervisar la informacién necesaria. trativay atenciéon ciudadana.

* Procurar la disponibilidad de la informacién solicitada con  « Asegurar una correcta aplicacién de las disposiciones de

mas frecuencia. transparencia.
o o o o o
[ [ o o o
[ L o o o
o L o o o
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ACTUACIONES REALIZADAS EN MATERIA DE TRANSPARENCIA

| Servicio Andaluz de Empleo, a través de su Unidad de

Transparencia, tiene la obligacién de difundir por iniciativa
propia aquella informacion relevante, de forma periddica,
veraz y objetiva, que garantice la transparencia de su actividad
relacionada con el funcionamiento y control de su actuacién
publica.

El Portal de Transparencia de la Junta de Andalucia es el punto
de acceso a la informacién donde englobar la publicacién de
la informacion publica relevante para la ciudadania. Se pone a
disposicién de los ciudadanos y ciudadanas toda clase de ser-
vicios e informaciones relativas a la comunidad auténoma de
Andalucia, garantizando la accesibilidad universal y la no dis-
criminacién tecnoldgica.

Segun elinforme de navegacién de la seccién de Publicidad Acti-
va del Portal de laJunta de Andalucia, realizado por la Secretaria
de Transparencia, a fecha de 31 de diciembre de 2020, el nime-
ro de paginas visitadas de la seccion de Transparencia del Portal
esde 32.901.204 y el nimero de sesiones es de 13.064.167. Prin-
cipalmente, las visitas al portal provienen de sesiones iniciadas
con ordenador, con 23 millones de paginas visitadas, seguido
del mévil con 9 millones. Las paginas mas visitadas, con un 41,7
por ciento, son las contenidas dentro de la seccién de relaciones
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con la ciudadania, seqguida del apartado de contratos, convenios
y subvenciones, con el 23,5 por ciento, y de la seccion de infor-
macién institucional, con el 20,1 por ciento.

La informacién que se puede encontrar en la seccién de Publi-
cidad Activa estd relacionada con los siguientes apartados:

« Informacién institucional y organizativa.
« Empleo publico.

+ Altos cargos.

+ Planificacién, evaluaciény estadistica.

« Informacién juridica.

+ Relaciones con la ciudadania.

+ Contratos, conveniosy subvenciones.

+ Informacién econédmicay presupuestaria.

* Transparencia del Consejo de Gobierno.
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La Unidad de Transparencia del Servicio Andaluz de Empleo ha
publicado en 2020 la informacioén relativa a:

INFORMACION JURIDICA

Se publican las consultas previas a la elaboracién de un pro-
yecto normativo, donde se recoge la opinién de la ciudadania,
organizacionesy asociaciones alas que puede afectar la futura
norma; los documentos que, conforme a la legislacion secto-
rial vigente, deben ser sometidos a un periodo de informacién
publica durante su tramitacién; las normas y reglamentos en
tramitacion, junto con las memorias e informes preceptivos
que les acompafian y las disposiciones normativas que han
sido aprobadasy publicadas en el Boletin Oficial de la Junta de
Andalucia.

* 30 documentos sometidos a informacién publica. Cada do-
cumento sometido a informacion publica difundido en el
Portal conlleva un conjunto de informes. Se han publicado
133 informes.

+ 2 consultas publicas previas.
+ 2 normativas en elaboracién. Cada normativa en elabora-
cién publicada en el Portal conlleva un conjunto de infor-

mes. Se han publicado 19 informes.

+ 2otras disposiciones.
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INFORMACION INSTITUCIONAL
Y ORGANIZATIVA

Se publican los datos basicos de la estructura organica de la
organizacion.

* 11 nombramientos.

INFORMACION DE ALTOS CARGOS

Se publica lainformacién relativa a las declaraciones de activi-
dades, bienes, intereses y retribuciones de altos cargos de la
entidad instrumental.

+ 2declaraciones de altos cargos.

INFORMACION DE EMPLEO PUBLICO

Se publican la informacién del personal funcionario, laboral y
laboral propio, asi como las convocatorias de empleo, la infor-
macidén sobre cémo presentar la solicitud y el seqguimiento del

proceso selectivo.

+ 7 convocatorias de empleo.
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INFORMACION SOBRE
PLANIFICACION Y EVALUACION

Se publican planes y programas anuales y plurianuales, su
cumplimiento y resultados y estadisticas oficiales.

* 1 contrato plurianual.

+ 1 plandeaccion.

+ 3informes de seguimiento.
+ 1informe ejecutivo.

INFORMACION SOBRE CONTRATOS,
CONVENIOS Y SUBVENCIONES

Se publica informacién sobre contratacién publica, convenios
suscritos y subvenciones y ayudas publicas concedidas.

+ 1 protocolo de colaboracion.

208

La valoracion de los servicios prestados

INFORMACION SOBRE PROCEDIMIENTOS,
CARTAS DE SERVICIO Y PARTICIPACION
CIUDADANA

Se publican el catalogo de procedimientos administrativos, las
cartas de servicios y calidad de los servicios publicos.

« 2 cartas de servicio.

Ademas, desde la Unidad de Transparencia se han llevado a
cabo actuaciones, tanto para dar a conocer entre la ciudada-
nia lainformacion publicada enla seccién de Transparencia del
Portal, a través de la web institucional del Servicio Andaluz de
Empleo, como para difundir las obligaciones que el SAE tiene
en materia de transparencia entre su personal.

En el marco de las acciones de sensibilizaciéon que el Servicio
Andaluz de Empleo ha puesto en marcha en 2020, dirigidas a
todas las personas trabajadoras de la Agencia, destaca la rea-
lizaciéon de una encuesta en la que, a través de cuatro sencillas
preguntas, se analizaba el nivel de conocimiento que el perso-
nal SAE tenia en materia de transparencia. Las cuestiones se
centraban tanto en las obligaciones relacionadas con las ac-
tuaciones de publicidad activa, como en el derecho de acceso a
lainformacion publica.
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DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

| derecho de acceso a los documentos publicos aporta ala

ciudadania una fuente de informacién, favoreciendo que
puedan crearse una opinion sobre las autoridades publicas
y fomentando la integridad, eficacia y responsabilidad de las
autoridades publicas.

Todas las personas tienen derecho a acceder a la informacién
publica veraz en los términos previstos en el articulo 105.b) de
la Constitucidn espafiola. Por ello, en junio de 2015 se habilito,
enlaseccién de Transparencia del Portal de laJunta de Andalu-
cia, la plataformaintegrada del derecho de acceso PID@, conla
finalidad de que la ciudadania pueda ejercer su derecho de ac-
ceso a la informacién publica y acceder a los documentos que
estan en poder de la Administracién.
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EVOLUCION ANUAL DE SOLICITUDES DE ACCESO RECIBIDAS

SOLICITUDES DE ACCESO
RECIBIDAS POR LA UNIDAD
DE TRANSPARENCIA Demces

urante el afio 2020, la Unidad de Transparencia ha recibido
211 solicitudes de acceso, lo que supone un 258 por ciento
mas que el ejercicio anterior. Concedidas

N 2020 NN 2019

Con respecto al sentido de la resolucién, la inadmisién de las
solicitudes fue la opcién mayoritaria, con el 80,5 por ciento de

las solicitudes. Por su parte, el 17 por ciento de las solicitudes  accesoparcia
fueron concedidas y solo una solicitud fue denegada, esto es,

el 0,47 por ciento de las recibidas.

Desistidas

Inadmitidas
TOTAL
2020:211 Denegadas

2019:59

Fuente: elaboracién propia.
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DISTRI BUCIéN M ENSUAL EVOLUCION MENSUAL DE SOLICITUDES DE ACCESO RECIBIDAS
DE LAS SOLICITUDES

C on respecto a la distribucién mensual de las
solicitudes de acceso, hay que destacar que en
2020 el mayor numero de solicitudes se recibieron
en el mes de mayo, con 57, sequido del mes de abril,
con 53 solicitudes.

Fuente: elaboracién propia.
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EVOLUCION CAUSAS DE INADMISION DE SOLICITUDES EN 2020*

CAUSAS DE
INADM ISION DE Causas de inadmisién Solicitudes

inadmitidas

LAs SOLICITU DES Condicidn de persona interesada en procedimiento en curso 144

Inimero de solicitudes inadmitidasen 2020 por ~ Referidas a informacién que esté en curso de elaboracion o de

. . .. . - 142
laUnidad de Transparencia del ServicioAndaluz ~ publicacién general
deEmpleo, med'anlte resolucion mOt'Vada.' ascendlo Referidas a informacién que tenga caracter auxiliar o de apoyo 1
a 170. En la mayoria de los casos concurrieron mas ) ) - ) 5 '
de una causa que motivé la inadmision. Asi, las Relativas a informacion para cuya divulgacién sea necesaria 7

. . . una accion previa de reelaboracién
causas por las que se inadmitieron las solicitudes,

enbuena parte de las solicitudes, fueron bienporla  Organoen cuyo poder no obre la informacién 1
condicién de persona interesada en un proceso en
curso, bien por proteccién de datos especialmente
protegidos o bien porque eran manifiestamente Proteccién de datos especialmente protegidos 153
repetitivas o abusivas.

Manifiestamente repetitivas o que tengan caracter abusivo 145

EVOLUCION CAUSAS DE INADMISION DE SOLICITUDES EN 2019

TOTAL INADMITIDAS . A Solicitudes
Causas de inadmisién . .
inadmitidas
2020:170 Condicién de persona interesada en procedimiento en curso 1
2019: 19 Organo en cuyo poder no obre la informacién 2
Manifiestamente repetitivas o que tengan caracter abusivo 1
Otros motivos 15

(*) Enla mayoria de los casos concurren varias causas, de ahi que el resultado
no cuadre con el total de solicitudes inadmitidas.
Fuente: elaboracién propia.
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MODO DE PRESENTACION DE LAS SOLICITUDES. 2020/2019

MODO DE
PRESENTACION DE
LAS SOLICITUDES

E n cuando al modo de presentacion de las
solicitudes, la via telematica a través del
sistema de informacién PID@ fue la mas utilizada

[ 2020 NN 2019

en 2020, con el 99,53 por ciento de la solicitudes. =P
Solo el 0,47 por ciento opt6 por la presentacion en
papel. En 2019, el 98,3 por ciento de las solicitudes
se presentaron de manera telematica.
1
Papel

0 50 100 150 200 250

Fuente: elaboracién propia.
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PRESENTACION
DE SOLICITUDES
DESAGREGCADAS POR SEXO

L a diferencia entre el sexo de las personas que han
presentado solicitudes en 2020 ha sido importante,
dado que el 91,95 por ciento fueron hombres y solo el 8,05
por ciento fueron mujeres. Con respecto a 2019, se acentla
esta diferencia, ya que en este afio el 71 por ciento de las
solicitudes fueron presentadas por hombres y el 28 por
ciento por mujeres.
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PRESENTACION DE SOLICITUDES POR SEXO. 2020/2019

N Hombres [N Mujeres

2019

2020

] 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Fuente: elaboraciéon propia.
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RECLAMACIONES INTERPUESTAS ANTE
EL CONSEJO DE TRANSPARENCIA Y
PROTECCION DE DATOS

Cuando la resolucion de una solicitud de acceso a la
informacién publica no es satisfactoria para alguna de
las personas interesadas en el procedimiento, estas podran
presentar una reclamacion frente a dicha resolucién ante el
Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos.

En concreto, en 2020 se presentaron un total de quince recla-
maciones contra resoluciones dictadas por el Servicio Andaluz
de Empleo, de las cuales doce estan todavia a la espera de re-
solucién por parte del Consejo y 3 han desestimado las recla-
maciones interpuestas por las personas interesadas.

En 2019 fueron siete las reclamaciones presentadas ante el
Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos. De ellas, tres
aun estan a la espera de resolucion por parte del Consejo, dos
desestimaron las reclamaciones planteadas por las personas
interesadas, y dos fueron estimatorias. En una de estas dos ul-
timas resoluciones, el Consejo indic6 que se remitiera la infor-
macion que ya se habia comunicado a la persona interesada,
pero de la que no constaba acuse de recibo de la misma.
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BALANCE ECONOMICO Y PRESUPUESTARIO

Para todo el ejercicio 2020, el SAE ha contado con un GASTO POR CAPITULOS
presupuesto global de 642.188.912 euros. Este presupuesto
se ha destinado al desarrollo de las competencias internas de

la Agencia, asi como a la gestion de los servicios dirigidos a las St Furos
personas usuarias, las empresas y las entidades colaboradoras,
con el objetivo de promover el empleo estable y de calidad, las ! Gastos de personal 88.456.225
politicas activas locales de empleo, el empleo de colectivos con )
dificultades de insercién y la conciliacién laboral y personal. Il Gastos corrientes 23665894
IIl Gastos financieros 391.968
A cierre del afio, la ejecucion contable del SAE ha alcanzado
(fase D) el 86,10% en el caso de las fuentes de financiacion Au- |V Transferencias corrientes 197.984.652
tofinanciada, e! 59,§1% para los Fondos Europeos y el 74,33% /|| ciones 10.348.427
en Transferencias finalistas.
VIl Transferencias de capital 1.453.095
Y con respecto a la ejecucién por capitulos, segun los datos ) ) )
VIII Activos financieros 50.858

que obran en el sistema GIRO, los compromisos del SAE (fase
D) han supuesto el 74,33%, a lo que hay que sumar las obliga- IX Pasivos financieros 140.000
ciones (fase O) que alcanzan el 60,98%.

Extrapresupuestario (sin capitulo) 18.439.026
El desglose de los pagos realizados a 31 de diciembre de 2020 1g¢a) 340.930.145
segun capitulos es el siguiente:

Fuente: Servicio de Tesoreria del SAE.
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El capituloIde gastos de personal yIV de transferencias corrien- 01 a 04 Autofinanciado con fondos propios de la Junta de An-
tes concentran la mayor parte de los créditos del SAE: el 58,07%  dalucia; Servicio 13 a 17, Fondos Europeos; Servicio 18, Trans-
y el 25,9% de la totalidad de los pagos, respectivamente. ferencias Estatales. Como puede observarse, los pagos con

Fondo Social Europeo han supuesto el 35% del total, princi-
El siguiente grafico muestra el desglose de los pagos en fun- palmente por la ejecucion del Programa AIRE y del programa
cion del Servicio presupuestario de procedencia: del Servicio Bono Empleo Joven.

PAGOS POR SERVICIOS PRESUPUESTARIOS

B Pagos (€)

119.702.558

61253178 04.469.944

38.116.469

1.813.988 14.130

.1‘:5

.\a

gt o2 o2 o b o o

TOTAL

340.930.146 €

Fuente: Servicio de Tesoreria del SAE.
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A fecha de 31 de diciembre de 2020, quedan pendientes de
asignar 64.469.944 euros (Extra-presupuestario, sin Servicio
asignado). Si se tiene en cuenta la distribucién territorial, son
los Servicios Centrales seguidos de la provincia de Sevilla los
que concentran el mayor volumen de pagos ejecutados a cie-
rre de afio. Sin duda, la crisis sanitaria y el estado de alarma
han condicionado los pagos materializados mensualmente.

PAGOS POR PROVINCIAS
I Pagos (€)

Servicios centrales

Sin provincializar

Sevilla 38.217.156,00

Malaga 29,956.048,00

Jaén 22.886.617,00

Fuente: Servicio de Tesoreria del SAE.
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Comparativamente con respecto a 2019, se observa una im-
portante minoracién de los importes desde que se decretara
el estado de alarma en el mes de marzo, si bien, en el mes de
septiembre se observa la reactivaciéon de la ejecucién de los
pagos hasta el cierre del ejercicio anual.

99.891.150,00 Granada 22,791.542,00

Céadiz

20.023.645,00

Cordoba

Almeria

14.620.673,00

Huelva
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PAGOS POR MENSUALIDADES

Mes

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

TOTAL

231.370.095,22 €

Fuente: Servicio de Tesoreria del SAE.
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Pagos (€)

41.757.075,44
9.927.666,65
11.588.750,73
11.809.246,22
14.846.285,42
18.675.893,80
13.554.271,81
36.183.601,00
73.027.304,15
46.598.109,26
22.018.193,49

40.943.747,02

Balance econdmico y presupuestario
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Si se traza la evoluciéon de los pagos en los ejercicios anuales
desde 2015, se observa que 2019 supuso el afio donde mayor
volumen de pagos se ejecutaron de toda la serie temporal.

PAGOS POR EJERCICIOS
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Retos 2021

RETOS 2021

T ras un afio como el 2020, en el que la actividad del SAE se
trasformé para afrontar los retos de derivados de la crisis
sanitaria, para el proximo ejercicio la Agencia plantea sus
actuaciones en una doble vertiente.

Por un lado, seguir haciendo frente a los efectos provocados
por la pandemia de COVID-19 en el mercado de trabajo y la
actividad productiva, mediante el mantenimiento de medi-
das que favorezcan el empleo, sobre todo, en colectivos con
especiales dificultades de insercidn, y prorrogando hasta que
la situacién asilo aconseje otro tipo de actuaciones dirigidas a
las personas desempleadas y encaminadas a facilitar las ges-
tiones relacionadas con sus demandas de empleo.

Por otro lado, el Servicio Andaluz de Empleo seguird avan-
zando en los proyectos ya iniciados en 2020 y que, de alguna
manera, se vieron afectados por la pandemia. Asi, el SAE con-
tinuard dando cumplimiento a los objetivos contenidos en el
contrato de gestién 2020-2021.

Tres son los objetivos estratégicos del documento aprobado
en mayo de 2020: promover programas que mejoren las posi-
bilidades de acceso al empleo de las personas desempleadas
y la promocién profesional de las personas trabajadoras ocu-
padas, favoreciendo la igualdad efectiva de oportunidades de
mujer y hombres para acceder al empleo; el desarrollo de ser-
vicios que adecuen los perfiles de las personas desempleadas
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con las necesidades de las empresas y del mercado de trabajo,
promoviendo a su vez la activacién laboral de las mujeres; y
favorecer la modernizaciényla mejora continua del SAE.

De igual manera, el contrato de gestién establece que el Plan
Director de Ordenacién de las Politicas de Empleo y Relaciones
Laborales en Andalucia, presentado en diciembre de 2019 por
la Consejera de Empleo, Formaciény Trabajo Auténomo, Rocio
Blanco, serd el documento que marcara las lineas a sequir. Este
ambicioso plan pone el foco en tres lineas fundamentales: los
servicios publicos de empleo, las politicas activas de empleoy
el marco de relaciones laborales y de la salud.

Para dar respuesta tanto al contrato de gestién como al Plan
Director de Ordenacién de las Politicas de Empleo, el SAE ini-
cié en 2020 dos proyectos estratégicos en los que seguira tra-
bajando en 2021: el Modelo de Gestion Integral y el perfilado
estadistico.

El Modelo de Gestién Integral responde a la necesidad iden-
tificada en el Plan Director de Ordenacion de las Politicas de
Empleo de cambiar el modelo de gestidn del SAE, a partir de
la adopcion de una visién integral y analitica del proceso de
encuadramiento, orientacion e intermediacién. A través de la
licitacién y adjudicacién del contrato de servicio de asistencia
técnica para la definicién y acompafiamiento a la implantacion
del nuevo MGI, Modelo de Gestién Integral, del SAE a finales de
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2020 comenzaron los trabajos de la primera fase de diagnésti-
co, que precede alas fases de definicién, despliequeylafinal de
implantacién del modelo, a lo largo de los préximos dos afios.

Por su parte, el perfilado estadistico es una herramienta con la
que el SAE y la Consejeria de Empleo, Formacién y Trabajo Au-
ténomo pretenden convertirse en una administraciéon “Data
Lead”, donde toda la organizacién utilice lainformacién parala
toma de decisiones y la mejora de los servicios publicos pres-
tados a las personas demandantes de empleo y al tejido pro-
ductivo.

El objetivo de este proyecto, cuyos primeros pasos se dieron
en 2020, es dotar a la persona orientadora de las herramien-
tas analiticas necesarias que le permitan conocer y trasladar
a la persona trabajadora las opciones de integracién en el
mercado de trabajo en un momento dado, en relacién a su
situacidn geografica y ocupacional. Esto se hard mediante el
disefioy la construccién de un algoritmo analitico que permi-
ta la explotacion de una variable objetiva y fiable que relacio-
ne la oferta y la demanda. Un algoritmo que sea capaz de, a
partir de un caso concreto, exponerlo a las condiciones de la
actividad econémica de su entorno geografico y cronolégico,
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y ofrecer un resultado de adecuaciéon de ambos conjuntos de
informacién.

Ademas de estos proyectos estratégicos, el SAE seguirad avan-
zando en la incorporacién de la perspectiva territorial en las
herramientas de planificacién. Se trata de una de las conclu-
siones extraidas de la evaluacién final del contrato de gestién
2017-2019. Partiendo de esta base, el SAE comenzé ya en 2020 a
sentar las bases para incorporar esta perspectiva territorial con
la organizacidon de mesas de trabajo a nivel directivo y técnico.

Otra de las lineas de accién que tendra continuidad en 2021
es el Sistema de Gestion de Calidad de las Escuelas de Forma-
cién. En 2020 se avanzo en el plan de trabajo para el disefio,
implantacién y certificaciéon del Sistema de Gestién de Cali-
dad, finalizandose las dos primeras etapas: el diagnésticoy la
planificacién y el disefio del Sistema de Gestidn de Calidad, y
quedando en pleno desarrollo de la tercera, que consiste enla
implantacion del Sistema.

En definitiva, el SAE continuara en 2021 con su compromiso
por la excelencia, ofreciendo a la ciudadania una atencién y
unos servicios de calidad.

Retos 2021
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