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PRESENTACION

12021 fue sin duda el afio en el que el conjun-

to de la ciudadania puso todas sus esperan-
zas para empezar la remontada tras la experien-
cia tragica que para muchas personas supuso la
crisis motivada por el COVID. A pesar de que se
esperaban sucesivas oleadas que pudieron hacer
quebrar las ilusiones, como sociedad fuimos ca-
paces de sobreponernos y comenzar la senda de
la recuperacion.

La vuelta a la “nueva normalidad”, como los me-
dios comenzaron a denominarla, no era mas
que el intento de todos y cada uno de nosotros
de adaptarnos a unas condiciones de vida que
hasta el momento nunca habiamos vivido. Nue-
vas reglas en lo personal y en lo profesional que

han permitido, a pesar de las dificultades, que
podamos hacer un balance positivo del afio
2021. No tanto o no solo por los resultados, sino
por los aprendizajes, las experienciasy por el es-
fuerzo que especialmente los servicios publicos
han realizado para hacer frente a los retos que
se nos han presentado.

2021 ha sido también, en cierta medida, un ace-
lerador de iniciativas o proyectos que apenas
se vislumbraban en los afios precedentes y en
el Servicio Andaluz de Empleo esto se ha refle-
jado en el desarrollo de las primeras etapas de
los grandes proyectos estratégicos, comenzan-
do por la ampliacién de los procesos de auto-
gestién en relacién a la demanda de empleo o
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la automatizacion de tramites administrativos
asociados a planesy programas de empleo.

Los hitos y el balance de las actuaciones mas
destacadas se presentan en esta Memoria de
Actividades, sometida a la aprobacion del Con-
sejo de Administracién del SAE, tomando como
referencia los datos contenidos en el balance
de ejecucion del Plan de Accién Anual del orga-
nismo para el 2021 [https://juntadeandalucia.
es/organismos/sae/estructura/transparencia/
planificacion-evaluacion-estadistica/planes/de-
talle/209809.html ] mediante el cual se definen
las principales lineas de actuacién del SAE en el
ejercicio para el cumplimiento de los objetivos
que se definieron en el Contrato de Gestién.



https://www.juntadeandalucia.es/organismos/sae/estructura/transparencia/planificacion-evaluacion-estadistica/planes/detalle/209809.html
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/sae/estructura/transparencia/planificacion-evaluacion-estadistica/planes/detalle/209809.html
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/sae/estructura/transparencia/planificacion-evaluacion-estadistica/planes/detalle/209809.html
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/sae/estructura/transparencia/planificacion-evaluacion-estadistica/planes/detalle/209809.html
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FICHA TECN ICA | Servicio Andaluz de Empleo dispone de una

importante red de recursos humanos y mate-

riales, distribuida en el territorio andaluzy organi-
Los R ECU RSOS D E L zada en torno a sus diferentes centros directivos,
que le permite desarrollar sus funcionesy compe-

SAE Y LOS DATOS tencias diarias como Agencia de Régimen Especial.
G Lo BALES D E Tal y como contempla su decreto de estructura,

el organigrama se estructura en torno a una Di-

>y
EJ E( :U‘ :ION reccion Gerencia, dos Direcciones Generales y

ocho Direcciones Provinciales.
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ORGANIGRAMA LA RED DE OFICINAS

[ Direccién-Gerencia ) Para acometer su actividad, el Servicio Andaluz de Empleo cuenta
| conunaredde 193 oficinas repartidas en las ocho provincias anda-
[D.G. de Politicas ] luzas. A través de estos centros, que dependen de las Direcciones

Activas de Empleo S ..
| Provinciales, se ofrecen servicios a las personas demandantes de
— empleoy alas empresas. Su acceso se adapta a las caracteristicas
[y"g,,g;':;:;':‘:;‘,;:::;" ] delas personasy alas necesidades de cada momento. La informa-

| cién basica de la red esta disponible y se muestra geolocalizada
en el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia, IECAy se
puede consultar a través de la APP del SAE.

[ Direccién Provincial de Almeria
1

[ Direccion Provincial de Cadiz
|

(Direccién Provincial de Cérdoba
1

(Direccién Provincial de Granada
I

( Direccién Provincial de Huelva
I

( Direccién Provincial de Jaén
|

( Direccion Provincial de Malaga
I

( Direccion Provincial de Sevilla

. DISTRIBUCION DE LAS OFICINAS DE EMPLEO EN ANDALUCIA

e @

Fuente: Elaboracién propia. Fuente: Elaboracién propia.

— S S S S
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Para dar un servicio de calidad adaptado a las
necesidades de las personas demandantesy las
empresas es preciso disponer de unas infraes-
tructuras adecuadas y modernas que garanti-
cen la seguridad y accesibilidad de las personas
trabajadoras y la ciudadania. Asi pues, esta ha
sido una actuacion prioritaria para el SAE, que
en 2021 ejecut6 una inversién de 11.348.005
euros en la modernizacién y actualizacién de
sus oficinas de empleo.

En esta linea, se han llevado a cabo acciones
generales de mantenimiento, reparacion, con-
servacién y adecuacién de las instalaciones,
dotacion del servicio de vigilancia y seguridad,
arrendamiento de locales para sedes objeto
de traslado, traslado efectivo a nuevos locales,
obras de mejora y edificacién de nuevas ofici-
nas.

Junto a ello y como consecuencia de la situacién
generada por la pandemia de COVID-19, en 2021
se realizé una inversién de mas de 630.000 eu-
ros para la instalacién de mamparas, suministro
de mascarillas, mejora de los sistemas de venti-
lacién, refuerzo de la seguridad en las oficinas
y adquisicién de nuevos equipos informaticos y
otros recursos tecnoldgicos para facilitar el tele-
trabajo y la gestién online. Todo ello con la vista
puesta, ademas de en la seguridad, en la incor-
poracién de los Ultimos avances tecnoldgicos al
servicio de los empleados y empleadas del SAE,
como son el perfilado estadistico y el big data
para mejorar los servicios de orientacion a las
personas desempleadas.

1
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LA RED DE AGENTES DE EMPRESA RENOVACIONES DE DEMANDA TELEMATICA REALIZADAS POR SEXO Y CANAL

En 2021, un total de 191 profesionales integra- AEH Coord AEH AEM Coord AEM Total
ron la red de Agentes de Empresa, un dispositi-
vo especial implantado en toda Andalucia, cuyo
principal objetivo es prestar atencién personali- Cadiz 10 11 2 23
zada a las entidades empleadoras en materia de

Almeria 6 18 3 27

recursos humanosy empleo. Cordoba 8 1 K -
Granada 6 1 10 1 18
Entre el conjunto de personal se encuentran los
perfiles de agente de empresas y de coordina- Huelva 4 L 16 2 23
cién. La distribucién segun perfil y provincia se Jaén 8 1 12 1 22
desglosa en la siguiente tabla.
Maélaga 7 2 15 2 26
TOTAL Sevilla 14 1 14 1 30
Hombres: 72
SScC 2 2 4
Mujeres: 119
TOTAL 63 9 105 14 191

Total personal: 191

Fuente: Elaboracién propia.
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LA RED ANDALUCIA ORIENTA

La Red Andalucia Orienta esta destinada fun-
damentalmente al asesoramiento y acompafia-
miento en la busqueda de empleo e inserciéon
laboral de las personas inscritas como deman-
dantes de empleo desempleadas, especialmen-
te, colectivos que presentan mayores dificulta-
des deinserciéon en el mercado de trabajo, como
son las personas paradas de larga duracion,
personas con discapacidad, jovenes, mujeres y
colectivos en riesgo de exclusion.

La Red esta conformada por todas las unidades,
instrumentos y recursos de orientacion profe-
sional con los que cuenta la Agencia: unidades
de orientacién externas subvencionadas, ofici-
nas de empleo y otros dispositivos del SAE des-
delos que se prestan servicios de orientacion.

En 2021 estuvieron activos un total de 407 dis-
positivos distribuidos por todo el territorio au-
tondémico, en los que prestaron servicio 1.479
técnicos, de los que el 80,9% eran mujeresy el
19,1% hombres. Por provincias, Sevilla y Cadiz
fueron las que concentraron el mayor ndmero
de unidades, con 75y 73, respectivamente.

TOTAL
Unidades externas: 253

Oficinas SAE que han prestado servicio de
orientacion: 136

Otros dispositivos SAE desde los que se ha
prestado servicio de orientacién: 20

Total: 407

13
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UNIDADES DE ORIENTACION DE LA RED PERSONAL TECNICO DE LA RED ANDALUCIA ORIENTA,
ANDALUCIA ORIENTA POR UNIDADES, PROVINCIA Y SEXO
I Unidades externas [ Oficinas SAE Otros dispositivos SAE . Personal Personal orientador SAE
Unidades . . L. s
T — orientadoren  endispositivos distintos  Total
Amera - 2 oficinas SAE a oficinas
H M H M H M

Cadiz 24 14111 32 1 13 222
Cordoba 19 81 13 47 5 4 169
Gmm_ i Granada 16 86 10 23 19 43 197

Huelva 7 73 6 16 2 1 105

Hueiva - 3 Jaén 13 72 11 20 4 5 125
Malaga 30 141 6 41 1 0 219
Jadn 42
_ Total 174 897 71 218 37 82 1.479
Milaga 57
Total 1.071 289 119

_ e o
Savilla 75

10 20 30 40 50 60 70 B0 90 100

=]

Fuente: Servicio Telemético de Orientacion.
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LA RED EURES ANDALUCIA

EURES es la red de cooperacién europea de ser-
vicios de empleo puesta en marcha por la Comi-
sién Europea para facilitar el principio de la libre
circulacién de personas trabajadoras. Establece
la colaboracion entre la Comisiéon Europea, la
Autoridad Laboral Europea (ELA), los servicios
publicos de empleo, asi como otras organiza-
ciones miembros o entidades asociadas en el
ambito de la Union Europea, Islandia, Noruega,
Liechtensteiny Suiza.

Cualquier persona o empresa puede acceder a
los servicios que ofrece la Red EURES Andalucia
atravésdel Servicio Andaluz de Empleo, que dis-
pone de un equipo de consejeros y consejeras,
ademas de la coordinacién que se realiza desde
los Servicios Centrales del SAE.

En 2021, la Red EURES conté con 8 consejeros y
consejeras (4 hombres y 4 mujeres), uno por pro-
vincia, querealizaron un total de 13.486 actuacio-
nes de asesoramiento a empresas y a personas
demandantes de empleo. Ademas, el SAE colabo-
ré en el desarrollo y/o difusién de 57 eventos de

busqueda de empleoy seleccién de candidaturas
y particip6 en 24 eventos de empleo organizados
por entidades andaluzas del ambito de la educa-
cién, empresay sector publico.

CONSEJEROS Y CONSEJERAS EURES ANDALUCIA

Hombres Mujeres Total
Almeria 1 1
Cadiz 1 1
Coérdoba 1 1
Granada 1 1
Huelva 1 1
Jaén 1 1
Mélaga 1 1
Sevilla 1 1
TOTAL 4 4 8

Fuente: Elaboracién propia.
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LA PLANTILLA DEL SAE EMPLEADAS Y EMPLEADOS DEL EMPLEADAS Y EMPLEADOS DEL SERVICIO
SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO ANDALUZ DE EMPLEO, POR EDAD
En 2021, la Agencia conté con 3.253 profesio-
nales entre personal funcionario, laboral de la Hombres Mujeres Total
administracién de la Junta de Andaluciay perso- Almeria 80 142 222 25329 afios 18
nal propio, que realizaron sus funciones en los o B
distintos dispositivos de gestién y coordinacién Cadiz 165 277 442 30a34anos 31
de las Direcciones Provinciales y sus Servicios Cérdoba 119 227 346 35a39afios 117
ntrales.
Centrales Granada 134 222 356 40 a 44 afios 491
Por sexo, la plantilla se compuso de un 65% de Huelva 85 150 235 45a49 afios 864
i 0,
mujeresy un 35% de hombres. Jaén 11 151 262 50 a 54 afios 743
TOTAL Mélaga 121 249 370 55 a 59 afos 580
Mujeres: 2.113 Sevilla 325 695 1.020 60 a64afios 386
. . TOTAL 1.140 2113 3.253 >=65 afos 23
Oficinas SAE que han prestado servicio de
orientacion: 1.140 Fuente: Elaboracién propia. TOTAL 3.253

Total de empleados/as: 3.253

Fuente: Elaboracién propia.

Por edades, la mayor parte de la plantilla se si-
tué entre los 45y los 49 afios, sequida del grupo
de edad de entre 50 a 54 aios, siendo minorita-
ria la poblacién mas joven, por debajo de los 35
afos, que represent6 el 5% de la plantilla.

16
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DATOS GLOBALES DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS Y PROGRAMAS

La actividad del Servicio Andaluz de
Empleo seincardiné en 2021 en un con-
texto fuertemente condicionado por
los efectos de la pandemia, si bien su
efecto se vio amortiguado, en parte,
por los Expedientes de Regulacién de
Empleo (ERTE), prorrogados mas alla
de este ejercicio. Ante este panorama,
desde el SAE se hizo mayor hincapié, si
cabe, en la necesidad de impulsar me-
didas para la creacion de oportunida-
des de empleo en Andalucia, especial-
mente aquellas dirigidas al paro juvenil
y femenino.

Asi pues, la politica general del Gobier-
no de Andalucia y del Servicio Andaluz
de Empleo en este tiempo fue la protec-
cién del empleo, la ayuda a las perso-
nas mas vulnerables y al mantenimien-
to del tejido productivo, en la medida
de lo posible, realizdndose importan-
tes esfuerzos para asegurar una vuelta

a la normalidad, una vez restablecidas
las condiciones de movilidad y levanta-
daslas medidas de contencién.

Enlineas generales, 2021 cerré con una
6ptima consecucién de todos los ob-
jetivos estratégicos del Plan de Accién
Anual del Servicio Andaluz de Empleo.

De esta manera, la variacion de la po-
blaciéon ocupada en Andalucia, que es
el indicador para medir el objetivo es-
tratégico 1, ‘Promover programas que
mejoren las posibilidades de acceso al
empleo de las personas desempleadas
y la promocién profesional de las per-
sonas ocupadas, favoreciendo laigual-
dad de oportunidades entre hombres
y mujeres’, aumenté mas alld de la
previsién del 2%. La Comunidad alcan-
z6 en 2021 una poblacién ocupada de
3.249.800 personas, segun la Encues-
ta de Poblacién Activa del cuarto tri-

mestre del afio. Esto supuso 166.800
personas ocupadas mas con respecto
a2020.

Por su parte, también experimento
un buen resultado la tasa de insercién
de las personas participantes en Iti-
nerarios Profesionales de Insercién,
indicador este que sirve para calibrar
el objetivo estratégico 2, ‘Desarrollar
y consolidar servicios que adecuen los
perfiles de las personas desempleadas
con las necesidades de las empresas y
del mercado de trabajo, promoviendo
asuvez la activacién laboral de las mu-
jeres'. El dato acumulado en el cuarto
trimestre del afio reflejé que la inser-
cién alcanzé el 13,55%, superando la
prevision inicial de un minimo del 7%.
2021 finalizd con un total de 184.609
personas participantes en IPI, de las
cuales 25.028 formalizaron un contrato
de trabajo.
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Por dltimo, la satisfaccién de personas y enti- PROGRAMA DE ORIENTACION PROFESIONAL Y
dades usuarias de servicios y programas de em- ACOMPANAMIENTO A LA INSERCION LABORAL
pleo, que es el indicador que cuantifica la con-
secucion del objetivo estratégico 3, ‘Favorecer la PERSONAS ATENDIDAS EN ITINERARIOS
modernizacién y la mejora continua del Servicio PERSONALIZADOS DE INSERCION (IPI)
Andaluz de Empleo’, también aporté datos po-
sitivos. El resultado medio de la satisfaccion en Edad <35 30-45 >45 Total
2021 fue del 8,35, mejorando la meta situada en Almeria  H 1.047 1197 9932 4.476
el 8,30.
M 1.222 2.213 3.429 6.864
Todo esto refleja el considerable esfuer;q reali- Cadiz H 2346 2482 4.636 9.464
zado por el SAE para acompasar su actividad a
niveles éptimos, tras la afectacion que el Estado M 2.620 5.299 8.432 16.351
de Alarma decreFado en ZOZQ}IIa pande.m.la han Cérdoba H 1779 1544 3.021 6.344
tenido en su habitual prestacién de servicios a la
ciudadaniay alas empresas. M 2169 3.249 5.214 10.632
Granada H 1.967 1.756 3.21 6.934
M 2.257 3.718 5.262 11.237
Huelva H 900 812 1.455 3.167
M 1.093 1.655 2.504 5.252
Jaén H 1.240 962 1.594 3.796
M 1.723 2.418 3.208 7.349

Fuente: Elaboracién propia.
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PERSONAS ATENDIDAS EN ITINERARIOS ITINERARIOS PERSONALIZADOS DE INSERCION FINALIZADOS
PERSONALIZADOS DE INSERCION (IP1)

Edad <35 30-45 >45 Total
Edad <35  30-45  >45 Total Almeria H 286 306 343 935
Malaga H 2.042 1748  3.162 6.952 M 256 16 553 1.325
M 1.921 3.667 5.722 11.310 Cadiz H 577 569 665 1.811
Sevila H 20666  2.335  4.930 9.931 M 668 1183 1122 2.973
M 3231 5535 8999  17.765 Cordoba H 363 364 530 1.257
Total 30.223 40590 67.011 137.824 M 460 742 742 1.944
Fuente: Elaboracién propia. Granada H 339 343 371 1.053
M 385 640 618 1.643
Huelva H 192 199 210 601
M 250 410 394 1.054
Jaén H 409 281 254 944
M 553 559 472 1.584
Malaga H 500 517 654 1.671
M 456 910 948 2.314
Sevila H 527 578 761 1.866
M 755 1.204 1.210 3.169
Total 6.976 9.321 9.847 26.144

Fuente: Elaboracién propia.
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PERSONAS ATENDIDAS EN PROGRAMAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD ATENDIDAS
DE ACOMPANAMIENTO EN PROGRAMAS DE ORIENTACION
Edad <35 30-45 >45 Total Edad <35  30-45 >45 Total
Almeria  H 112 198 274 584 Almeria H 162 197 212 571
M 88 178 278 544 M 133 205 233 571
Cadiz H 237 398 526 1.161 Cadiz H 227 412 529 1.168
M 151 360 627 1.138 M 127 288 414 829
Cérdoba H 91 139 158 388 Cérdoba H 103 191 238 532
M 62 103 131 296 M 67 109 153 329
Granada H 71 108 147 326 Granada H 89 163 153 405
M 58 116 195 369 M 51 104 140 295
Huelva  H 84 111 174 369 Huelva H 110 183 193 486
M 60 137 222 419 M 75 146 196 417
Jaén H 96 127 182 405 Jaén H 162 195 282 639
M 52 135 227 414 M 89 175 243 507
Malaga  H 138 202 212 552 Malaga H 172 235 280 687
M 63 140 228 431 M 75 197 290 562
Sevilla  H 153 268 450 871 Sevila H 248 355 447 1.050
M 125 329 659 1.113 M 161 277 360 798
Total 1.641 3.049 4.690 9.380 Total 2.051  3.432 4363  9.846
Fuente: Elaboracién propia. Fuente: Elaboracién propia.
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PERSONAS EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL PROGRAMA DE EXPERIENCIAS PROFESIONALES
PARTICIPANTES EN PROGRAMAS DE ORIENTACION PARA EL EMPLEO (EPES)
Edad <35 30-45 >45 Total Edad <35 30-45 >45 Total
Almeria H 123 125 167 415 Almeria H 123 125 167 415
M 139 203 182 524 M 139 203 182 524
Cadiz H 219 226 445 890 Cadiz H 219 226 445 890
M 180 442 548 1.170 M 180 442 548 1.170
Cérdoba H 196 121 179 496 Cérdoba H 196 121 179 496
M 177 277 243 697 M 177 277 243 697
Granada H 106 73 131 310 Granada H 106 73 131 310
M 88 189 198 475 M 88 189 198 475
Huelva H 127 76 116 319 Huelva H 127 76 116 319
M 121 183 194 498 M 121 183 194 498
Jaén H 126 79 90 295 Jaén H 126 79 90 295
M 138 208 149 495 M 138 208 149 495
Malaga H 197 164 271 632 Malaga H 197 164 271 632
M 157 351 396 9204 M 157 351 396 904
Sevilla H 156 103 186 445 Sevilla H 156 103 186 445
M 130 251 31 692 M 130 251 31 692
Total 2.380 3.071 3.806 9.257 Total 2.380 3.071 3.806 9.257
Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracién propia.
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INTERMEDIACION LABORAL

El Servicio Andaluz de Empleo gestioné la in-
termediacién laboral como un servicio publico
y gratuito que garantiza la igualdad de oportu-
nidades en el acceso al empleo, la no discrimi-
naciény la plena transparencia en su funciona-
miento.

Las oficinas de empleo y la red de Agentes de
Empresa realizan la gestion administrativa de
la contratacion de puestos de trabajo. A estas
actuaciones se afiade la intermediacién entre
empresas y profesionales a través de la publi-
cacion directa de anuncios de empleo en la web
del SAE.

En 2021 se publicaron un total de 20.322 anun-
cios, lo que se tradujo en 36.344 puestos ofer-
tados.

ANUNCIOS DE EMPLEO Y PUESTOS OFERTADOS EN 2021

Anuncios Puestos ofertados
:r%ep”rzeszde 7.773 12.597
Empresas 5.132 10.532
Oficinas 7.417 13.215
Total 20.322 36.344

Fuente: Elaboracién propia.
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LA INSCRIPCION Y LA CLASIFICACION DE LA DEMANDA DE EMPLEO. LA GESTION DE LOS PERFILES

Al SAE le corresponden las competencias en ma-
teria de informacién y registro de la demanda
de empleo, una labor que se desarrolla princi-
palmente a través de las oficinas de empleo.

Elpuntode arranquey el acceso al sistema publi-
code empleo es la oficina de empleoy lainscrip-
cién como demandante, una actuacion esencial
parala gestion de las politicas de empleo.

La inscripcion de la demanda es el proceso me-
diante el cual una persona adquiere la condicién
de demandante de empleo y/o servicios en el
Servicio Andaluz de Empleo, quedando su de-
manda en situacién de alta.

Por su parte, disponer de una informaciéon com-
pleta, correctay actualizada sobre las personas
inscritas en el Servicio Andaluz de Empleo es
uno de los pilares basicos para la definicién del
perfil profesional de las personas inscritas como
demandantes de empleo y/o servicios y esto re-
percute directamente en el ajuste de la ofertay
la demanda en los procesos de intermediacién.

El nimero de personas inscritas como deman-
dantes de empleo en Andalucia en 2021 ascen-
di6 a 2.423.201, de las cuales el 54,1% fueron
mujeresy el 45,9% fueron hombres. Con respec-
to a las atenciones de demanda en oficinas de
empleo, el 56,36% se realiz6 al colectivo femeni-
noy el 43,54% al colectivo masculino.

El nimero de citas gestionadas por el SAE en
2021 fue de 2.550.065, la mayoria a través de la
web, 963.775, sequida de las gestionadas por el
personal técnico de oficinas, con 707.589, el call
center, con 511.465, y la APP, con 367.236.

En 2021, el nimero de reinscripciones telemati-
cas ascendi6 a 1.940.100, de las que 925.017 fue-
ron realizadas por hombresy 1.015.083 por mu-
jeres. Esta cifra fue superior a la registrada en
2020, pero por debajo de lo previsto para este
afo. Teniendo en cuenta los canales utilizados,
destacé el Area de Gestién de la pagina web del
SAE, con 1.114.727 reinscripciones, sequida dela
APP, con 726.075, y los puntos de empleo, con
99.768 reinscripciones telematicas.
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En cuanto a las renovaciones de demanda tele-
maticas, en 2021 se gestionaron 4.706.746, de
las que 1.927.403 correspondieron a hombres
y 2.779.343 a mujeres. Por canales, las renova-
ciones se efectuaron en mayor medida a través
del Area de Gestién de la pagina web del SAE,
con 1.830.581, sequida de otros canales, con
1.523.648, y la APP, con 1.120.426. De manera
mas minoritaria, las renovaciones se realizaron
através de los puntos de empleo, con 170.292,y
de manera directa en la oficina, con 61.799.

Estos dos valores, el de lareinscripcionesylare-
novaciones de demanda telematicas, revela el
esfuerzo realizado por el SAE para, al igual que
en el ejercicio anterior, dar respuesta a la ciuda-
dania ante los efectos derivados de la pandemia.

PERSONAS INSCRITAS COMO DEMANDANTES DE EMPLEO
EN ANDALUCIA, TOTAL Y POR SEXO

I Hombres [ Mujeres

1,114,313

1.308.888

2.423.201 personas inscritas como demandantes de empleo en Andalucia

ATENCIONES DE DEMANDA REALIZADAS EN OFICINAS DE EMPLEO

I Hombres [ Mujeres

936.016

1.212.964

2.151.980 atenciones de demanda realizadas en oficinas de empleo

Fuente: Elaboracién propia.
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CITAS GESTIONADAS POR EL SAE SEGUN CANAL REINSCRIPCIONES TELEMATICAS REALIZADAS
Areade gesti6n web APP Puntos de empleo Total
—_— e Hombres 537.277 335.568 52.128 924.973

Mujeres 577.450 390.507 47.640 1.015.597
- s Total 1.114.727 726.075 99.768 1.940.570
_ Fuente: Elaboracién propia
511,465

RENOVACIONES DE DEMANDA TELEMATICA REALIZADAS

707.580

Hombres 70.822 403.899 679.007 26.223 747452 1.927.403

Mujeres 99.470 716.527 1.151.574 35.576 776196  2.779.343
2.550.065 citas gestionadas Total 170.292  1.120.426 1.830.581 61.799  1.523.648 4.706.746
Fuente: Elaboracién propia. Fuente: Elaboracién propia.
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MERCADO DE TRABAJO EN ANDALUCIA

PARO REGISTRADO, ACTIVIDAD Y EMPLEO

n 2021, latasa media de paro en Andalucia fue

del 21,67%, 0,61 puntos por debajo de laregis-
trada el afio anterior. De esta manera, la comuni-
dad auténoma siguié en uno de los niveles mas
altos de la tabla nacional, con 6,89 puntos por en-
cimadelamedia estatal, que sesitué en el 14,78%.
Andalucia solo mejoré los resultados de Canarias
y Ceutay quedd lejos de la comunidad auténoma
que tuvo la menor tasa de paro media en 2021, el
Pais Vasco, con el 9,82%.

En general, todas las comunidades autébnomas
mejoraron sus tasas de paro medias con respec-
to al afio anterior, 2020, un ejercicio marcado
por las restricciones econémicas y a la movili-
dad provocadas por la declaracién del Estado de
alarma y las medidas excepcionales adoptadas
para frenar el avance de la pandemia. Si bien es
cierto que aun en 2021 no se aprecia una recu-

peracion de las tasas de paro medias similar al
afo anterior ala pandemia, entre otras razones,
porque aun en el primer trimestre del afio se
mantuvieron algunas de estas medidas restric-
tivas de la actividad.

En cuanto al paroregistrado en Andalucia, en el
mes de diciembre de 2021 disminuyé en 14.607
personas respecto al mes anterior, lo que su-
puso un descenso del 1,83%. Todas las provin-
cias experimentaron una bajada en el paro re-
gistrado, en porcentajes que oscilaron entre la
caida del 3,77% de Granada y la del 0,44% de
Sevilla. Con respecto al afio anterior, los nime-
ro son muy llamativos, ya que en el mes de di-
ciembre ya se nota una diferencia importante
con el afio anterior. Asi, en Andalucia, el paro
registrado se redujo en un 18,96%, esto es, en
183.796 personas.
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TASAS DE PARO POR SEXO Y COMUNIDAD AUTONOMA. MEDIA DE LOS CUATRO TRIMESTRES. 2021-2020

Ambos sexos
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Hombres
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Mujeres

I 2021 [ 2020
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Total nacional
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De las provincias andaluzas, los resultados del ul-
timo trimestre de 2021 situaron a Cadiz con la tasa
de paro mas alta de la comunidad auténoma, con
el 25,95%, frente a la media autondmica, que en el
cuarto trimestre fue del 20,18%. Al igual que en el
caso del paro registrado, todas las provincias expe-
rimentaron un descenso en sus tasas de paro, en la
misma linea que la media andaluza y nacional.

Porlo que respecta a las tasas de actividad y empleo,
Andalucia alcanzé un 58,65% y un 45,93%, respecti-
vamente. Tanto la tasa de actividad como la tasa de
empleo aumentaron respecto a los parametros del
ultimo trimestre de 2020. Asi, la tasa de actividad se
incrementé en 1,96 puntos porcentuales, mientras
que la tasa de empleo lo hizo en 2,13 puntos. Por
provincias y como en afios anteriores, Almeria fue la
provincia con una mayor tasa de actividad (62,46%)
y de empleo (52,68), superando en ambos casos a la
media autonémica.
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TASAS DE ACTIVIDAD, PARO Y EMPLEO, POR PROVINCIAS Y SEXO. T4 2021-2020

Tasa de actividad Tasa de paro Tasa de empleo
202174 2020 T4 2021T4 2020 T4 2021 T4 2020 T4

Ambos sexos

Andalucia 58,65 56,69 20,18 22,74 45,93 43,8
Almeria 62,46 59,73 15,65 2115 52,68 47,09
Cadiz 55,04 55,17 25,94 24,91 40,76 41,42
Cérdoba 57,29 57,91 17,35 23,75 47,35 44,16
Granada 57,49 55,52 20,35 24,84 45,79 41,73
Huelva 55,53 54,57 19,66 27,16 44,62 39,75
Jaén 53,86 53,67 20,37 22,75 42,89 41,46
Malaga 58,31 57,43 19,79 19,32 46,77 46,34
Sevilla 58,59 57,53 19,92 22,44 46,92 44,63

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

*Los resultados de Ceutay Melilla deben tomarse con precaucién porque pueden estar afectados por grandes errores de muestreo.
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TASAS DE ACTIVIDAD, PARO Y EMPLEO, POR PROVINCIAS Y SEXO. T4 2021-2020

Hombres
Andalucia
Almeria
Cadiz
Cérdoba
Granada
Huelva
Jaén
Malaga

Sevilla

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

*Los resultados de Ceutay Melilla deben tomarse con precaucién porque pueden estar afectados por grandes errores de muestreo.

Tasa de actividad

2021 T4

63,65
70
60,25
64,42
64,44
61,93
61,46
62,57

64,3

2020 T4

63,45
67,89
63,02
64,53
62,24
64,84
60,28
61,77

64,36

17,21
15,37
21,16
13,9
20,65
17,08
14,81
16,62

16,51

Tasa de paro

2021 T4

2020 T4

18,98
17
21,53
20
20,72
23,21
17,25
14,35

20,14

Tasa de empleo

2021 T4

52,58
59,25
47,5
55,46
51,13
51,36
52,35
52,17

53,68
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51,4
56,28
49,45
51,62
49,34
49,79
49,88
52,91

51,39
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TASAS DE ACTIVIDAD, PARO Y EMPLEO, POR PROVINCIAS Y SEXO. T4 2021-2020

Tasa de actividad Tasa de paro Tasa de empleo
2021T4 2020 T4 2021T4 2020 T4 2021 T4 2020 T4

Ambos sexos

Andalucia 53,93 50,22 23,67 27,27 39,58 36,52
Almeria 54,77 51,46 16,02 26,57 46 37,79
Cadiz 50,05 47,58 31,46 29,25 34,3 33,66
Cérdoba 50,58 51,67 21,47 28,16 39,72 3712
Granada 50,81 49,03 19,98 29,89 40,65 34,38
Huelva 49,49 44,79 22,71 32,59 38,25 30,19
Jaén 46,39 47,23 27,6 29,6 33,59 33,25
Malaga 54,26 53,33 23,27 24,76 41,63 40,13
Sevilla 53,25 51,15 23,77 25,14 40,6 38,29

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

*Losresultados de Ceutay Melilladeben tomarse con precaucién porque pueden estar afectados por grandes errores de muestreo.
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Por sectores econdmicos, los activos
volvieron a concentrarse en Andalucia
en el cuarto trimestre de 2021, como ya
es habitual, en el sector servicios, con el
66,2% del total, sequido de la agricultu-
ra, con el 9,4%, la industria, con el 7,9%,
y la construccién, con el 6,4%. En com-
paracién con el Ultimo trimestre del afio
anterior, los servicios y la construccion
sumaron un mayor porcentaje de acti-
vos, que se vio reducido en el caso de la
agriculturay laindustria.

Esta distribucion porcentual de los ac-
tivos en Andalucia supone algunas di-
ferencias respecto a la media nacional,
con la que solo coincide en el mayor
peso del sector servicios. El resto de
sectores, como en ejercicios anteriores,
cambian sus posiciones, con la agricul-
tura en ultimo lugar y con la industria
como el segundo sector en importan-
cia, seguido de la construccion.
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE ACTIVOS POR SECTOR Y PROVINCIAS, 4T 2021-2020. NACIONAL Y ANDALUCIA

Parados que buscan primer empleo o han dejado

Agricultura Industria Construcciéon Servicios Suliiltimo emples hacemasdealans
202174 202074 2021T4 2020T4 202174 2020T4 202174 2020 T4 2021T4 2020T4

lc;tcaicl)nal 4,3 4,2 12,5 12,5 6 6,2 70 69,5 72 75
Andalucia 9,4 10 7.9 8,1 6,4 6 66,2 65,7 10,2 10,2
Almeria 24,9 23,7 6,7 51 4 5,5 57,2 54,2 72 11,5
Cadiz 3,9 3,9 8 9,5 6 6,6 68,5 68 13,6 12

Cordoba 11,8 13,8 10,9 11,9 6,9 5,2 61,2 57 9,3 121
Granada 8 10,6 73 8,2 51 5,6 69,7 64,2 10 11,5
Huelva 21,7 20,1 8,7 73 6,4 4,6 56,8 59,1 6,4 9

Jaén 171 171 11,8 12,9 5,7 53 57,7 55,7 7,6 9

Malaga 3,6 4,3 4,6 3,4 8,9 75 72,5 78 10,3 6,8
Sevilla 5,9 6,7 8,9 9,7 6,1 5,8 67,8 67,1 11,2 10,7

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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LA CONTRATACION

| comportamiento de la contratacion

también experimenté una mejoria
con respecto al afio anterior, sin llegar a
alcanzar cifras anteriores a la pandemia.
Durante 2021 se realizaron en Andalucia
4.429.552 contratos iniciales, lo que su-
puso el 23,9% de los contratos iniciales
en Espafia en ese afio (18.506.494) y un
aumento del 12,6% de los contratos con
respecto a 2020.

TOTAL ESPANA

2021:18.506.494

2020: 15.333.964

37




MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2021

CONTRATOS DE TRABAJO INICIALES POR COMUNIDAD AUTONOMA Y TOTAL 2020-2021
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El aumento de la contratacidn se puso
de manifiesto en todos los sectores, so-
bre todo en los servicios, que fue el que
experimenté un mayor incremento, se-
gun el informe anual del Observatorio
Argos.

El abandono de las medidas mas res-
trictivas que acompafiaron a los meses
mas duros de la pandemia se reflej6 en
algunos indicadores, si bien otros man-
tuvieron un comportamiento similar al
de otros ejercicios. En este sentido, del
total de contratos realizados en 2021,
4.588.505, el 93,7% fueron temporales
y solo el 6,27% fueron de caracter inde-
finido, con un reparto desigual entre
hombres y mujeres. Asi, los contratos
indefinidos en hombres constituyeron
el 58,58%, mientras que en mujeres su-
pusieron el 41,42%.

NUMERO DE CONTRATOS TOTAL, POR PROVINCIA Y SEXO

B Hombres [ Mujeres

255.364

193.111

Huelva
Almeria |
202.970

144.213

377.514

) Jaén
Céadiz
171.492

384.819
314.135
Mélaga
Gérdoba
317.647
194.071

Sevilla
Granada

194.062
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE ACTIVOS POR SECTOR Y PROVINCIAS, 4T 2021-2020. NACIONAL Y ANDALUCIA

Numero de contratos
Edad Indefinido Temporal Total

Hombre Mujer Hombre Mujer 202174
Menor de 20 1.835 943 89.456 45.411 137.645
De20a24 14.256 10.598 340.998 246.895 612.747
De25a29 24.701 21.399 364.560 278.965 689.625
De30a34 24919 19.370 333.792 237.274 615.355
De35a39 24.296 17.086 311.963 220.128 573.473
De40a44 24.361 16.616 328.022 225.576 594.575
De45a49 21.21 14.078 273.760 209.755 518.804
De50a54 16.464 10.276 229.397 164.156 420.293
De55a59 11.080 5.869 164.030 95.885 276.864
60 0mas 5.576 3.013 94.381 46.154 149.124
Total 168.699 119.248 2.530.359 1.770.199 4.588.505

Fuente: Observatorio Argos.
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NUMERO DE CONTRATOS POR DURACION, EDAD Y SEXO EN ANDALUCIA

Nidmero de contratos
Edad Indefinido Temporal Total

Hombre Mujer Hombre Mujer 2021 T4
sgscca“'t”ra y 24.346 7.522 990.198 440.484 1.462.550
Construccion 23.899 2.371 297.062 43.340 366.672
Industria 20.051 6.809 170.842 72.891 270.593
Servicios 100.403 102.546 1.072.257 1.213.484 2.488.690
Total 168.699 119.248 2.530.359 1.770.199 4.588.505

Fuente: Observatorio Argos.
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LA DEMANDA DE EMPLEO

Por ultimo, en lo relativo a la evolucién de la de- EVOLUCION MENSUAL DE LA DEMANDA DE EMPLEO EN ANDALUCIA
manda de empleo, el afio se cerr6 con 591.812
personas menos inscritas como demandan- Andalucia

tes de empleo, por lo que el total, a diciembre
de 2021, se situd en 1.166.031. Por provincias y
como en ejercicios anteriores, Sevilla fue la pro-
vincia que registrd, durante todo el afio, el ma-
yor numero de personas demandantes de em- ol ame e
pleo, con 327.525 personas de media y Huelvala 1.796.606
que menos, con 86.597 personas de media.
1614186
Siguiendo la evolucién del afio, los datos permi-
ten apreciar el cambio en el curso de la deman-
da de empleo a partir del mes de julio, cuando
los datos de la pandemia mejorany se van aban- E i
donando las medidas mas restrictivas.

1282 005
El Observatorio Argos, Sistema de Prospeccion L R ) oo
del Mercado de Trabajo en Andalucia, ofrece es- 1:166.001
tadisticas e informes actualizados sobre la evo- Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

lucién de la demanda de empleo en la comuni-
dad, por sexo, provincia, mesy afio.
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EVOLUCION MENSUAL DE LA DEMANDA DE EMPLEO POR PROVINCIAS EN ANDALUCIA

Provincia
Almeria
Cadiz
Coérdoba
Granada
Huelva
Jaén
Mélaga

Sevilla

Ene
118.669
300.086
158.044
189.647
111.014
106.201
354.180

419.987

Feb
119.572
301.734
162.349
192.672
105.401
118.106
357.496

422.257

Mar
119.748
294.41
166.985
190.087
95.354
127187
350.983

415.259

Abr
122.799
292.429
169.392
190.895

92.51
130.979
350.481

414.361

May
125.339
282.330
166.272
188.457

91.820
130.493
343.490

408.435

Jun
122.213
257198
153.770
173.162
100.563
120.338
308.236

378.706

Jul
112.148
216.600
135.796
146.707

98.981
107.191
248.580

327.761

Ago
102.892
198.119
126.906
136.274
94.763
100.340
220.190

302.521

Sep
91.622
196.636
121.571
132.716
89.378
96.933
209.653

282.417
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Oct
83.684
203.133
119.515
134.170
86.606
102.519
212.054

285.639

Nov
80.953
205.323
110.479
130.662
86.630
88.971
212.755

279.146

Dic
79.641
204.381
106.399
124.009
86.144
75.226
211.264

279.237
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LINEAS DE AYUDAS DIRIGIDAS
A LA RECUPERACION ECONOMICA

a mejor politica de empleo es mejorar la emplea-

bilidad de las personas y aumentar la dimensiény
productividad del tejido productivo andaluz. En un es-
cenario marcado aun por la dificil etapa histérica que
ha tocado vivir, con una pandemia sin precedentes, el
Servicio Andaluz de Empleo tuvo que poner en marcha
medidas e iniciativas que permitieran sostenery conte-
ner las graves consecuencias que supuso para nuestra
comunidady para el pais el parén absoluto de la activi-
dad econémica.

A lo largo de 2021, el trabajo del Servicio Andaluz de
Empleo estuvo centrado en el impulso de la actividad
econdémica y en la generacién de empleo. Concreta-
mente, con lineas de ayudas destinadas a las empresas
y a las personas trabajadoras cuya actividad estuvo li-

mitada o interrumpida por los efectos de la pandemia.
Dichas ayudas se disefiaron con un premisa, la celeri-
dad en su tramitacién, un esfuerzo en el que la auto-
matizacién de procesos y la robotizacién jugaron un
papel clave. Es decir, unas medidas realistas para una
realidad histérica sin precedentes hasta ahora, y que
dieronresultados.

Lineas de ayudas puestas en marcha:
1. Ejecucién delalIniciativa AIRE
2. Mantenimiento del empleo

3. Plan de Recuperacion, Transformaciony Resiliencia.
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INICIATIVA AIRE

Impulsada en los primeros meses de la pande-
mia, la Iniciativa Aire fue disefiada en tiempo
récord con el objetivo prioritario de respaldar a
aquellas personas trabajadoras de los sectores
mas afectados por la crisis mediante el trabajo
conjunto con los entes locales de toda Andalu-
cia. El 16 de junio de 2020, a través del Decreto-
Ley 16/2020, se aprobé su convocatoria, dotada
con un presupuesto de 165 millones de euros,
que se ejecutaron practicamente en su totalidad
alolargo del afio siguiente.

A 31 de diciembre de 2021, ya se habian forma-
lizado 12.004 contratos en todo el territorio an-
daluz, respondiendo asi a lo previsto en el de-
sarrollo de esta iniciativa, con una inversién de
114.327.150 euros entre los ayuntamientos que
solicitaron su participacion; en concreto, 771 de
los 785 ayuntamientos existentes en la Comuni-
dad de Andalucia.
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INICIATIVA PARA LA ACTIVACION, IMPULSO Y RECUPERACION DEL EMPLEO (INICIATIVA AIRE).

Provincia

ALMERIA
CADIZ
CORDOBA
GRANADA
HUELVA
JAEN
MALAGA
SEVILLA

TOTAL

(*) Contratos ejecutados a fecha 02 de noviembre de 2021

N° Total
Aytos.

103

45

77

174

80

97

103

106

785

Aytos.
solicitantes

102

38

74

174

79

97

101

106

771

Importe asignado
Decreto-Ley 16/2020

14.449.329,14 €

34.192.205,78 €

13.192.002,31 €

18.980.405,30 €

9.942.742,86 €

16.693.542,91 €

27.237.867,59 €

30.311.904,08 €

165.000.000 €

Importe
solicitado

11.224.730,00 €

11.484.370,00 €

10.537.960,00 €

18.708.770,00 €

7.697.310,00 €

16.506.980,00 €

15.063.610,00 €

23.161.730,00 €

114.385.460 €

Importe concedido
(resolucién)

11.224.730,00 €

11.484.370,00 €

10.537.960,00 €

18.705.920,00 €

7.692.540,00 €

16.461.890,00 €

15.060.970,00 €

23.158.770,00 €

114.327.150,00 €

(**)El mayor nimero de contrataciones formalizadas que concedidas se debe a las sustituciones producidas en los puestos de trabajo.

Puestos
concedidos

1.143

1.180

1.071

1.887

800

1.691

1.561

2.335

11.668
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Importe pagado

11.224.730,00 €

11.484.370,00 €

10.537.820,00 €

18.703.920,00 €

7.692.540,00 €

16.461.890,00 €

15.060.970,00 €

23.157.290,00 €

114.323.530,00 €

Contratos
ejecutados (*)

1.178

1.183

1.146

1.971

819

1.740

1.656

2.31

12.004 (**)
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Esta iniciativa territorial adaptada y enfocada
al escenario sobrevenido, en la que se trabajé
con caracter de urgencia, introdujo importantes
mejoras con respecto a los anteriores planes de
empleo:

El pago tnico anticipado del 100% de la sub-
vencion a los ayuntamientos (frente a los dos
pagos, por el 75% y por el 25% restante, de
anteriores planes).

La optimizacion de las ayudas para favore-
cer el mayor nimero posible de contratacio-
nes, reduciendo de 12 a 8 meses el periodo
maximo de contratacién.

La sensibilidad territorial, contemplado por
primera vez el fendmeno de la despoblacion
como criterio para el reparto municipalizado
de las ayudas.

El favorecimiento de zonas ITI, con una do-
tacién adicional a la subvencién concedida de
15 millones de euros mas para los municipios
gaditanos y 5 millones de euros mas para las
localidades jienenses.

+ La obligatoriedad, por parte de los consisto-
rios, de realizar una reserva de cuota del 6%
del total de las contrataciones para perso-
nas con discapacidad, un punto por encima
del 5% que la Ley 4/2017 de 25 de septiembre,
de los Derechos y la Atencién a las Personas
con Discapacidad en Andalucia establece
para la reserva de plazas en los programas
que sedesarrollen en el marco de las politicas
activas de empleo.

+ La participacion efectiva de las Entidades
Locales Auténomas en la definicidn, disefio
y desarrollo de los proyectos presentados
por sus ayuntamientos matrices.

* Y, por ultimo, las mejoras relativas a la ges-
tién ordinaria de estas ayudas, como la
declaracion responsable, por parte de los
ayuntamientos, del cumplimiento de requisi-
tos exigidos para la obtener la condicién de
entidad beneficiaria, que viene a sustituir a
la habitual entrega inicial de documentacién
junto a la solicitud, que permitié reducir de
tres a dos meses el periodo de resolucién de
ayudas. Una mayor definicién, concrecién y
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graduacién de los reintegros por incumpli-
miento de obligaciones y una mejor redac-
Cién en el articulado sobre el procedimiento
para la seleccion de participantes, con el fin
de solventar los tradicionales problemas de
interpretacion del mismo.

Una de las novedades de mayor calado que
a estos efectos introdujo la Iniciativa AIRE es
el incremento sustancial de las cuantias de
los incentivos concedidos en todos los gru-
pos de cotizacién en los que se formalizaron
las contrataciones, el primero que se lleva a
cabo desde que se pusieron en marcha estas
medidas locales de empleo. Dichos incremen-
tos oscilaron, segun el grupo de cotizacién, en

importes que fueron desde los 150 a los 250
euros adicionales por persona trabajadora y
mes.

Como resultado, las cuantias de los incentivos
fueron, por cada contrato de seis meses mi-
nimo de duracién, desde una horquilla de los
11.700 euros (para la contratacidn de personas
trabajadoras pertenecientes al grupo 1 de co-
tizacién a la Seguridad Social) a los 8.880 euros
(grupo 4 al 10 de cotizacién). Y por cada mes
que se ampliara el contrato sobre los seis me-
ses iniciales se incrementaba el incentivo en
una horquilla que comprendié desde los 1.950
euros al mes (grupo 1 de cotizacién) hasta los
1.480 (para los grupos 4 al 10 de cotizacién).
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MEDIDAS PARA EL MANTENIMIENTO DEL EMPLEO
ASALARIADO EN EMPRESAS AFECTADAS POR ERTE

Inmersos en un especial momento de incerti-
dumbre y dificultad econdmica, el Servicio Anda-
luz de Empleo continué trabajando intensamen-
te enla articulacién e implementacién de nuevas
y préximas medidas de empleo que pudieran
contribuir a contener, e incluso revertir, los de-
vastadores efectos de la crisis sociosanitaria.

En concreto, ante la inminente pérdida de em-
pleo que podia producirse por la precaria situa-
cién en las que se hallaban sumidas miles de
empresas de la Comunidad a causa de la parali-
zacion de la actividad econémica, el Servicio An-
daluz de Empleo asumié la necesidad de redefi-
nir el concepto de plan de empleo, entendiendo
como tal cualquier politica activa que tuviese
como finalidad, no solo la creaciéon de empleo a
través de corporaciones locales, sino el mante-
nimiento del ya creado por el tejido empresarial
andaluz.

De este modo se configurd un plan de empleo
dirigido directamente al apoyo de las empre-

sas. Un innovador enfoque que se materializd
el 29 de marzo de 2021, tras la publicacién del
Decreto-ley 4/2021, de 23 de marzo, por el que
se adoptaron diversas medidas, con caracter ur-
gente y extraordinario, como consecuencia de
la situacién ocasionada por el coronavirus (CO-
VID-19), por el que se abrié la convocatoria del
incentivo de medidas para el mantenimiento del
empleo asalariado en empresas, excluidas las
del sector publico, afectadas por un expediente
de regulacion temporal de empleo tras la decla-
racion del estado de alarma.

Debido a la buena acogida que tuvo esta medida
y a la necesidad de respaldar a las empresas por
su determinante papel como generadoras de ri-
queza se procedio a la publicacién de una nueva
convocatoria de estas ayudas, a través del Decre-
to-ley 17/2021, de 7 de septiembre, por el que se
modificé el Decreto-ley 4/2021, de 23 de marzo.

Y ahi estuvieron los resultados, dos convocato-
rias aprobadas a lo largo de 2021 dotadas con
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mas de 270 millones de euros. A lo largo de este MEDIDAS PARA EL MANTENIMIENTO DEL EMPLEO
afo se beneficiaron un total de 176.795 trabaja- EN EMPRESAS AFECTADAS POR ERTE. 2021

dores, cifra que representé el 6,7% del total de

asalariados de Andalucia en ese mismo perio-

do. En total, el SAE resolvi6 de manera favora- Solicitudes favorables
ble 55.455 solicitudes de las 73.465 recibidas, al .. - Personas trabajadoras
. .. . Dotacion econémica . .
cumplir éstas con los requisitos establecidos, lo beneficiarias .
p . . Auténomos Empresas
gue supuso una cuantia superior a 252,7 millones
de euros, el 94% de la dotacién presupuestaria 29.828 25.627

disponible en ambas convocatorias y un importe

. . . 252.700.000 euros 176.795 55.455
medio concedido de 4.557 euros por solicitud.

Fuente: elaboracién propia.

Estas ayudas estaban dirigidas a empresas con
una plantilla media de hasta 20 trabajadores
en el Ultimo afio, con uno o varios centros de tra-
bajo ubicados en Andalucia, y que desde el 14 de
marzo de 2020 se hubieran acogido a un ERTE
de Fuerza Mayor o causas ETOP (Expedientes
de Regulacion de Empleo por causas econémi-
cas, técnicas, organizativas o de produccién), en
ambos casos relacionadas con la pandemia. Se
incluia a toda entidad, independientemente de
su forma juridica, que ejerciera una actividad
econdmica, incluidos autébnomos y entidades
sin animo de lucro, que tuvieran, al menos, una
persona trabajadora en alta por cuenta ajena,
independientemente del porcentaje de jornada.
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El 53,8% de los beneficiarios de las medidas fueron
auténomos (un total de 29.828 trabajadores) y el
46,2% correspondieron a empresas (25.627).

La medida se disefid y aplicé automatizando los pro-
cedimientos de control de la informacién y posterior
pago, de manera que los solicitantes no tuvieron que
aportar ninglin documento acreditativo de los requi-
sitos incorporados en la medida. De esta forma, los
pagos se realizaron en un periodo muy corto de
tiempo, tan solo tres meses después de cerrarse la
presentacién de solicitudes en la primera convocato-
ria y se redujo a dos meses en la segunda convoca-
toria.

La subvencion estaba ligada a un indicador llama-
do factor de actividad y, en la practica, supuso una
cuantia de 505 euros al mes por empleo subvencio-
nado durante un maximo de cuatro meses. El tope
maximo de la ayuda alcanzé los 30.300 euros.

El factor de actividad era calculado de oficio por el
SAE y representaba el nimero de trabajadores en
alta a jornada completa, mas la parte proporcio-
nal de jornada de los trabajadores a tiempo par-

cial. Si el factor de actividad era menor o igual a 5
trabajadores en alta, la ayuda resultante que recibia
la empresa correspondia a multiplicar el 65% de este
indice por 2.020 euros. Si el factor de actividad era
mayor de 5 trabajadores en altay hasta 20, que era el
tope maximo para recibir la ayuda, se multiplicaba el
75% de este indice por 2.020 euros.

Las beneficiarias debian mantener el cien por cien
del nivel de empleo subvencionado (65% o 75% del
factor de actividad), al menos, cuatro meses, desde
que se computo el calculo del factor de actividad ini-
cial y la ayuda era compatible con otras de cualquier
administracién para la misma finalidad siempre que
no superase el coste total de la actividad subvencio-
nada.

Por ramas de actividad, fueron los establecimientos
de bebidas, seqguidos de restaurantes y puestos de
comida y peluquerias y otros tratamientos de belle-
za los que aportaron un mayor numero de personas
trabajadoras agregadas en ambas convocatorias. En
cuanto a la distribucién por provincias, fueron Sevilla
y Malaga las que concentraron un mayor niumero de
resolucionesy cuantia(43%y 46%, respectivamente).
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PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILENCIA

Las consecuencias negativas del Covid-19 exi-
gieron una respuesta desde todas las adminis-
traciones publicas y, de manera especial, desde
las instituciones europeas. Y esta respuesta se
produjo el 21 de julio de 2020, cuando el Conse-
jo Europeo acordd un instrumento excepcional
de recuperacién temporal Next Generation EU,
uno de cuyos pilares fundamentales es el Meca-
nismo de Recuperacion y Resilencia (MRR).

La llegada de estos fondos a Andalucia supuso
una oportunidad Unica para modernizar la eco-
nomiay afrontar los retos del futuro.

El Consejo de Gobierno aprobé el 14 de diciem-
bre el Decreto-ley que contemplaba el desa-
rrollo de seis lineas de incentivos que previan
alcanzar los 25.000 beneficiariosy que iban a su-
poner unainversion en la comunidad auténoma
de mas de 167,7 millones de euros a lo largo del
proximo afio. Estaban destinados a favorecer la
contratacion de distintos colectivos, asi como
el mantenimiento de empleo y el desarrollo de
proyectos emprendedores enclavados enla eco-

nomia verde y digital. Entre los colectivos bene-
ficiarios se encontraban jévenes desempleados;
mujeres de los ambitos rural y urbano en pobla-
ciones de menos de 5.000 habitantes; colectivos
vulnerables como personas con discapacidad,
paradas de larga duracion o inmigrantes; asi
como microempresas, trabajadores auténomos
y cooperativas en proyectos relacionados con la
economia verdey la digitalizacién.

Con esta normativa se dio luz verde a la puesta
en marcha en Andalucia de los programas que
permitianimplementar enla comunidad el Plan
de Recuperacion, Transformacidén y Resiliencia,
y se garantizaba la transferencia y aplicacion
de los fondos europeos del Mecanismo para
la Recuperacién y la Resiliencia. Se trataba de
un paquete de seis programas que ejecutaria
la Consejeria de Empleo, Formacién y Trabajo
Auténomo, con pagos anticipados del 100% del
incentivo y dirigidos a impulsar la recuperacion
y las oportunidades de empleo, mitigando los
efectos de la pandemia sobre el mercado de
trabajo.
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PRIMERA EXPERIENCIA LABORAL

La primera medida, denominada Programa
de Primera Experiencia Profesional en las
Administraciones Publicas y presupuestada
con 29,11 millones de euros, perseguia propor-
cionar a jévenes desempleados menores de 30
afos que hubieran finalizado su etapa educati-
va una primera experiencia profesional que les
permitiera adquirir competencias y habilidades
profesionales y les facilitara su incorporacion al
mercado de trabajo. Para ello se financiaba la
ocupacién de los jévenes bajo la modalidad de
contrato en practicas en las administraciones
publicas y entidades del sector publico andaluz.
Se contemplaba un incentivo que oscilaba en-
tre los 1.783,83 euros por mes y persona en los
grupos de cotizacién de la Seguridad Social del 5
al 9(21.405 euros por afio de contratacion) y los
2.675,74 euros en grupos de cotizacién del 1 al
4 (32.108 por afio). Ademas, se incluian ayudas
al desplazamiento de 1.000 euros por persona
cuando procedian de una provincia distinta a la
del centro de trabajo, con una cobertura maxi-
ma del 25% de los contratados.

Se priorizaban los puestos en tareas relaciona-
das con la transicién ecoldgica y la economia
verde, la digitalizacion de servicios, la cohesion
social y el desarrollo local rural. Podian ser be-
neficiarias de estas subvenciones las agencias,
las sociedades mercantiles y consorcios del
sector publico andaluz o las corporaciones lo-
cales de Andalucia o entidades publicas depen-
dientes.

Las contrataciones tenian una duraciéon mini-
ma de diez meses y maxima de doce, a tiempo
completo, y para su cobertura las entidades de-
bian presentar una oferta ante el SAE. Las per-
sonas trabajadoras se seleccionarian teniendo
en cuenta los criterios de mayor adecuacién al
puesto, estudios especificos y valoracién curri-
cular mediante el uso del curriculum ciego.

El 10% de las contrataciones concedidas se re-
servarian para personas con discapacidad, sal-
vo que no se llegase a un minimo de 10 por en-
tidad.
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PROGRAMA INVESTIGO

El segundo programa incluido en el Decreto-
ley, denominado Programa Investigo y dotado
con 38,88 millones de euros se dirigia a la con-
trataciéon de jovenes desempleados menores
de 30 afios para la realizacién de iniciativas de
investigacion e innovacion, preferentemente
en ocupaciones referidas a sanidad, transicion
ecoldgica, economia verde (energias renova-
bles, tratamiento de aguas y residuos e indus-
tria agroalimentaria), asi como digitalizacién de
serviciosy data science.

La contratacién correria a cargo de organismos
de investigacion y difusién de conocimientos,
universidades publicas, centros tecnoldgicos,
parques cientificos y tecnolégicos, entidades
publicas sujetas a derecho privado y privadas
sin animo de lucro, ademas de empresas que

estuvieran invirtiendo en investigacion e inno-
vacién. Las subvenciones sufragaban los costes
laborales y salariales de la contratacién a jorna-
da completa, por un periodo minimo de doce
meses y maximo de 24, de jévenes inscritos
como demandantes de empleo en el SAE en el
momento de comenzar la relacién contractual.

La subvencién oscilaba entre los 22.405 euros
por personay afio en el caso de contratos en los
grupos de cotizacién del 5 al 9 y los 33.108 por
personay afio en los grupos del 1 al 4. No se po-
dia contratar a jovenes que hubieran desempe-
flado cualquier tipo de puesto de investigaciéon
en la misma entidad en los seis meses anterio-
res y nuevamente se preveian ayudas al despla-
zamiento de 1.000 euros con la cobertura de un
maximo del 50% de las contrataciones.
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APOYO A MUJERES DEL AMBITO RURAL

La tercera medida, financiada con 16,22 millo-
nes de euros, era el Programa de Apoyo a Mu-
jeres enlos ambitos rural y urbano, residentes
en municipios de menos de 5.000 habitantes y
con necesidades de cualificacién o recualifica-
cién formativa o profesional. El programa con-
templaba el desarrollo de itinerarios individua-
lizados que integrasen acciones de diagnéstico
de empleabilidad, acciones de orientacién labo-
ral y para facilitar la busqueda de empleo, accio-
nes formativas de cualificacién o recualificacion
profesional, talleres de competencias transver-
sales, acompafiamiento e incentivos a la partici-
pacion o laincorporacién laboral.

Corporaciones locales, entidades del sector pu-
blico andaluz o entidades juridicas sin animo de
lucro podian poner en marcha estos proyectos y
se fijaba un porcentaje de insercién laboral del
20% de las participantes. El SAE financiaria los
costes salariales del personal técnico que de-
sarrollase este programa, con una cuantia de
32.135 euros por persona técnicay afio. Las mu-
jeres participantes recibirian una ayuda de 515
euros una vez finalizada su participacion en un
itinerario.
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PROYECTOS PARA EL REEQUILIBRIO Y LA EQUIDAD

Por otro lado, se contemplé la puesta en mar-
cha de proyectos territoriales para el ree-
quilibrio y la equidad dirigidos a colectivos
especialmente vulnerables, destinados a pro-
mover la insercion laboral y la atencién perso-
nalizada a través de proyectos integrales que
incluyian acciones de orientacién y de forma-
cién y contaban con un presupuesto de 40,23
millones de euros.

Los destinatarios de este programa eran perso-
nas con discapacidad, desempleadas de larga
duracién (12 meses en situacion de desempleo
en los 18 meses anteriores al inicio del proyec-
to), minorias étnicas, demandantes de empleo
mayores de 45 afios, personas inmigrantes,
mujeres con problemas de integracién social,
personas desempleadas en riesgo de exclusion

social y perceptores de prestaciones. El progra-
ma preveia su participacién en proyectos inte-
grados de insercién laboral de una duracion
maxima de 9 meses, durante los cuales podian
recibir ayudas para conciliar la participacién en
el proyecto, para el cuidado de familiares, de
formacién, transporte o alojamiento.

Estos proyectos podian ser desarrollados por
entidades de formacion, entidades sin animo
de lucro, empresas de insercién y entidades del
tercer sector. La cuantia de la subvencién era de
6.000 euros por cada persona participante que
concluyera el itinerario personalizado que se le
habia disefiado. En el caso de las personas pa-
radas de larga duracién se contabilizaria su par-
ticipacién siempre que finalizase en insercién
laboral.

58




MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2021

MANTENIMIENTO DE EMPLEO AYUDAS A AUTONOMOS Y COOPERATIVAS

La quinta medida estaba destinada al mante-
nimiento del empleo de los trabajadores por
cuenta ajena contratados por microempre-
sas y trabajadores auténomos, asi como los
socios-trabajadores y de trabajo de empresas
de emprendimiento colectivo, con una dotacion
presupuestaria de 10 millones de euros.

Se trataba de una ayuda de 4.500 euros a tanto
alzado para compensar parte de los costes sala-
riales de las personas trabajadoras asalariadas
durante un plazo de seis meses, periodo en el
cualla empresa, ademas, debia comprometerse
a realizar una actuacién que facilitase la transi-
cién de su actividad hacia la economia verde o
digital. Podian ser beneficiarias de estas sub-
venciones trabajadores auténomos; microem-
presas (que no contaran con mas de diez traba-
jadores y un volumen de negocio inferior a dos
millones de euros); cooperativas y sociedades
laborales.

La sexta medida, denominada Transicion del
trabajo auténomo y de la economia social
hacia una economia verde y digital, incluia un
presupuesto de 33,3 millones de euros y tenia
por objeto el impulso de actuaciones empren-
dedoras que contribuyeran a la consecucién de
una economia verde o de una economia digital,
asi como la transicion de la actividad econémi-
ca ya iniciada hacia este mismo fin. La medida
contemplaba una ayuda a tanto alzado de 4.500
euros para el inicio de actividades econdmicas,
tanto de trabajadores auténomos como coope-
rativas, en una actividad profesional o empresa-
rial que contribuyera a facilitar la consecucién
de una economia verde o una economia digital,
asicomo la transicién de la actividad.

Las ayudas de este decreto, excepto la Ultima de
ellas, serian gestionadas por el Servicio Andaluz
de Empleo. Las convocatorias de este paquete
de subvenciones saldrian a partir de 2022.
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RESTABLECIMIENTO DE LA ACTIVIDAD Y
LOS SERVICIOS TRAS LA CRISIS SANITARIA

D esde que selevantaran las principales restric-
ciones derivadas de las sucesivas declaracio-
nes del estado de alarma, y tal y como se expresa
en el balance del Plan de Accién 2021, “la politica
general del Gobierno de Andalucia y del Servicio
Andaluz de Empleo, en particular, ha estado orien-
tada a proteger el empleo, aayudar alas personas
mas vulnerablesyamantener el tejido productivo,
enlamedidadelo posible.

Ello supuso, en primer lugar, el restablecimien-
to paulatino de los servicios que se vieron mas
directamente afectados por la paralizacion dela
actividad y las limitaciones a la movilidad y que
fueron especialmente aquellos que requerian
una asistencia presencial, bien de las personas
y entidades usuarias de los servicios, bien de
los propios trabajadores o del alumnado, como
fue el caso de las Escuelas de Formacién, entre
otros.

Elempleoy los servicios o programas orientados
asurecuperacién se situaron en el foco de las ini-
ciativas y las prioridades de los servicios. Asi, las
medidas dispuestas para la total telematizacion
de las gestiones relacionadas con la demanda de
empleo olaintermediacion se fueron acomodan-
do alas nuevas circunstancias. Por ejemplo, la re-
novacién automatica de la demanda de empleo
para evitar su caida en baja y los efectos perjudi-
ciales que ello pudiera tener sobre prestaciones
o cualquier otro tipo de gestién se desactivé el
1 de junio de 2021; se mantuvo, en cambio, a lo
largo de todo el afio, el formulario de solicitud de
inscripcion inicial de la demanda o la atencion te-
lefénica por las oficinas de empleo.

Pero veamos de forma pormenorizada cémo se
fueron restableciendo las diferentes medidas
adoptadas en 2020 y qué otras iniciativas se pu-
sieron en marcha parala recuperacion.
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1. Actuaciones sobre lademanda de empleo. principios del mes de marzo una campafia

+ Fin delarenovacién automatica de la deman-
da. La renovacién automatica de la demanda
seaprobdtraslaentradaenvigor del Real De-
creto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se
declaré en Espafia el estado de alarma por la
llegada del COVID-19. EI SAE centrd su esfuer-
zo desde esa fecha en poner en marcha todos
los mecanismos necesarios para garantizar
a la ciudadania la maxima prestacién de los
servicios pese a las restricciones a la movili-
dad. Como medida extraordinaria se decidi6
suspender temporalmente el procedimiento
automatico que provocaba la baja de la de-
manda de empleo cuando la persona no la
renovaba en la fecha establecida, activando
al mismo tiempo la renovaciéon automatica
en los casos en los que esta gestion no era
realizada directamente por la persona de-
mandante. Desde entoncesy hastaelfinde la
medida, el SAE acumulé mas de dos millones
de renovaciones, que demostraron el buen
funcionamiento de esta iniciativa excepcio-
nal. Para apoyar esta accidn, el SAE inici6 a

informativa dirigida a los demandantes de
empleo anunciando el fin de la renovacién
automatica el 31 de mayo y avisando de que
la préxima renovacion deberia realizarla el
propio demandante, en la fecha en la que le
correspondiera.

Solicitud online de inscripcién inicial de la de-
manda. Esta medida, que permitié a las per-
sonas usuarias que solicitaban por primera
vez darse de alta como demandantes de em-
pleo realizar esta gestion a través de la web
y con la asistencia telefénica de personal de
las oficinas de empleo, se mantuvo durante
todo el ejercicio 2021. Hasta su desactivacion,
en enero de 2022, se tramitaron un total de
196.340 solicitudes de inscripcion inicial de
demandas de empleo.

Reinscripcién online de la demanda. Esta ini-
ciativa ha permitido, durante todo el periodo,
que las personas pudieran reactivar su de-
manda de empleo de forma telematica sin las
restricciones de fechas y plazos previas a la
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pandemia. De este modo, los tramites se han
agilizado, generando mayor autonomia a la
persona sin necesidad de acudir o pedir cita
con su oficina de empleo.

. Actuaciones sobre la intermediacién.

Un nuevo modelo para la gestién de ofertas.
La recuperacion paulatina de la normalidad
trajo consigo la oportunidad de poner en
marcha el proceso de mejora de la interme-
diacion, en el marco del Sistema Nacional de
Empleo y tal como recoge el Plan de Director
de Ordenacién de las Politicas de Empleo y
Relaciones Laborales en Andalucia, que tiene
como objetivo fundamental “mejorar las ci-
fras de empleo y productividad en Andalucia,
como eje vertebrador en nuestra comunidad:
convirtiendo a la administracién publica en
un instrumento adaptado a satisfacer las ne-
cesidades de la sociedad andaluza, que fun-
cione de manera agily cercana a la poblacién,
con el fin de que la gestion de las ofertas
de empleo permita ajustar los perfiles de
nuestros usuarios demandantes a las ne-

cesidades reales de los empleadores”. En el
SAE, todas las ofertas de empleo se gestionan
ya mediante difusién (salvo aquellas publicas
acogidas a programas concretos), dando la
posibilidad de vincularse a la misma a todas
las personas demandantes que retinen los re-
quisitos imprescindibles para desempefiar la
ocupacion. Para ello, se aprobé la Instruccién
2/2021 de la direccién gerencia del Servicio
Andaluz de Empleo, por la que se establecen
los criterios de ordenacién general para la
gestién de candidaturas en ofertas registra-
das en el sistema de intermediacién laboral
del Servicio Andaluz de Empleo y se modifica
la Instruccién 3/2020 de la direccién gerencia
del Servicio Andaluz de Empleo por la gue se
establece el procedimiento parala gestién de
las ofertas publicas de empleo y su Adenda a
la Instruccién 2/2021 de la direccién gerencia
del Servicio Andaluz de empleo, por la que se
establecen los criterios de ordenacién gene-
ral para la gestion de candidaturas en ofertas
registradas en el sistema de intermediacién
laboral del Servicio Andaluz de Empleo y se
modifica la Instruccién 3/2020 de la direccién
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gerencia del Servicio Andaluz de Empleo, por
la que se establece el procedimiento para la
gestién de las ofertas publicas de empleo.
Con este nuevo sistema de ordenacion, se
facilita el acceso al empleo a las personas
en funcién de la mayor adecuacién al perfil
del puesto ofertado (definido por la entidad
empleadora) y a su mayor disponibilidad,
sin penalizar, como sucedia hasta que se in-
trodujeron los cambios sefialados, a quienes
por aceptar ofertas de empleo con condicio-
nes precarias (escasa duracién de contratos,
parcialidad...) perdian fecha de inscripcion
de su demanda y de solicitud de ocupacién
(criterios de ordenacion utilizados hasta fe-
brero de 2021), y con ello toda posibilidad de
acceder a los puestos que se ofertaban. Con
estas mejoras introducidas en el modelo de
intermediacion se entiende garantizada la
igualdad de posibilidades de vinculacion a las
ofertas gestionadas por el Servicio Andaluz
de Empleo de las personas demandantes que

rednan los requisitos, con un sistema que ga-
rantiza la transparencia y trazabilidad y en el
que se siguen implementando procesos que
permitan mejorar la penetracién del servicio
de empleo en el mercado laboral, con mayor
satisfaccién de sus usuarios, empresas y de-
mandantes.

Inscripcion a ofertas a través de la APP. Entre
las mejoras aplicadas en durante este afio,
cabe destacar la incorporacion a la APP de
un nuevo evolutivo: la difusiéon, consulta e
inscripcién a las ofertas de empleo gestiona-
das con difusién por el SAE. Con ello se daba
respuesta a una importante demanda de la
ciudadaniay se conseguia ademas agilizar los
mecanismos de participacidn en las ofertas
por parte de las personas interesadas ya que
la APP y el acceso a las gestiones a través de
los dispositivos méviles se han incrementan-
do de manera notable especialmente desde
elinicio de la crisis por COVID.
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3. Atencioén presencial y telefénica. 4. Las Escuelas retoman la presencia del

+ La vuelta paulatina a la normalidad ya habia
supuesto, desde mediados de 2020, la recu-
peraciéon de la atencién presencial en ofici-
nas de empleo, siempre con cita previay para
aquellas actuaciones en las que fuera estric-
tamente necesario acudir a los centros. Sin
embargo, la experiencia durante los meses
de restricciones trajo consigo la incorpora-
cién como mejora de la doble cita, es decir,
la posibilidad de que la persona eligiera el sis-
tema para ser atendida: presencial o teleféni-
camente. Este mecanismo se ha mantenido y
consolidado, de forma que no solo ha servido
para agilizar los servicios sino que ha permi-
tido optimizar los recursos de las oficinas, re-
duciendo los tiempos de esperay atencién.

alumnado.

Con la recuperacién de la normalidad, las Es-
cuelas de Formacién del SAE retomaron de
forma paulatina las clases presenciales con
aplicacion de todas las medidas de seguridad
obligatorias y necesarias para mantener los
espacios seguros. De este modo, y a pesar de
la situacién, tanto alumnado como profesora-
doy demas personal se incorporé de manera
paulatina de la actividad de las Escuelas.
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PROYECTOS ESTRATEGICOS DE GESTION

P ese a las dificultades de un entorno adn mar-
cado por las consecuencias de la pandemia,
2021 supuso una avance significativo en los pro-
yectos estratégicos de gestién: el nuevo Modelo
de Gestién Integral (MGI) y el Servicio de Inteli-
gencia de Negocio y Perfilado Estadistico. Con
estas dos iniciativas, el Servicio Andaluz de Empleo
acomete un cambio de paradigma hacia la adop-
cién de unavisién integral y analitica del proceso
de planificacion de politicas activas de empleo,
orientacién, intermediacion y prestacién de ser-
vicios.

MODELO DE GESTION INTEGRAL

Este nuevo modelo es el resultado de la aproba-
cién del Plan Director de Ordenacién de las Poli-
ticas Activas de Empleo y Relaciones Laborales
en Andalucia, publicado el 17 de diciembre de
2019, en el que se identifico la necesidad de re-
pensar la forma de gestionar la actividad propia
del SAE. Asi pues, representa una nueva forma
de gestionar los servicios que el SAE presta ala
ciudadaniay alas empresasy persigue:

* Mejorar los servicios de orientacién e inter-
mediacién, haciéndolos mas eficaces y mas
cercanos.

* Mejorar la gestién de las politicas activas
para lograr que las ayudas e incentivos lle-
guen a los colectivos mas prioritarios en el
menor tiempo posible.

+ Construir una organizacién eficaz para alcan-
zar estos objetivos, una organizacion flexible.
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En diciembre de 2020 se inicio el proyecto de de- DISTRIBUCION DE LA POBLACION MAYOR DE

finicién e implantacién del nuevo modelo, con 45 ANOS EN ANDALUCIA POR PROVINCIA

un plazo de ejecucién de 24 meses (hasta no-

viembre de 2022) y con la asistencia técnica de Fase 1. Diagnéstico del modelo actual, identificando fortalezasy
la empresa consultora Ernst and Young (EY). En debilidades.

este tiempo se concretaban tres fases: Fase 2. Disefio de un nuevo modelo que proporcione soluciones a

) o ) o las debilidades identificadas y aproveche las fortalezas.
Fase 1. Diagnéstico del modelo actual, identifi-

cando fortalezas y debilidades.

Fase 3.Implantacion de las nuevas soluciones de gestién de los
programasy servicios del SAE.

Fase 2. Disefio de un nuevo modelo que propor-
cione soluciones a las debilidades identificadas
y aproveche las fortalezas.

Fase 3. Implantacién de las nuevas soluciones
de gestion de los programas y servicios del SAE.
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Alo largo de 2021 se ejecut6 la primera fase de
diagnéstico y ya en noviembre de este mismo
afo se puso en marcha un grupo de trabajo para
el establecimiento del nuevo modelo estratégi-
co en las oficinas de empleo.

En concreto, para esta primera fase de diag-
nostico se llevé a cabo un estudio que abarcaba
tanto la experiencia y percepcion de las perso-
nas empleadas en la organizacién, como de las
personas usuarias de los servicios de la Agen-
cia, asi como de las entidades o empresas con
las que se relacionaba el SAE. Todo ello desde
una doble vertiente cuantitativa, con encuestas
remitidas a través de correo electrénico, y cua-
litativa, con grupos de trabajo segmentados.
Como resultado, el estudio recogié la opinion
de unas 14.000 personas usuarias y entre 500y
600 empresas.

Desde el punto de vista interno, la Agencia no
solo recabd informacién mediante la celebra-

cién de reuniones con empleados y empleadas
del SAE, sino que también lanzé6 un cuestionario
en el que solicitaba informacién sobre las forta-
lezas y debilidades de la organizacién. En total,
567 personas empleadas enviaron este cuestio-
nario, en el que destacaron mas de 1.500 puntos
fuertes y propusieron mas de 2.000 elementos
de mejora.

Por ultimo, entre los meses de noviembre y
diciembre se pusieron en marcha grupos de
trabajo con los que se analizaron las lineas de
actuaciones que plantearan soluciones a las de-
bilidades detectadas en la fase de diagnéstico.
Asi, se constituyeron grupos dedicados a los
servicios a personas y a empresas, evaluacion,
comunicacién, contratacién, dimensioén territo-
rial (ATES), calidad y tecnologia. Las decisiones
y conclusiones se comunicarony aprobaron por
los grupos y de cada uno de estos grupos se
cre6 un foro abierto a todo el personal SAE para
que pudiera opinar.
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PERFILADO ESTADISTICO

El Servicio de Inteligencia de Negocio y Perfila-
do Estadistico es otro de los grandes proyectos
de gestion en los que se ha centrado el SAE en
2021. Esta iniciativa se circunscribe en uno de
los objetivos estratégicos de su Plan de Accién,
concretamente, en el de desarrollary consolidar
servicios que adecuen los perfiles de las perso-
nas desempleadas con las necesidades de las
empresas, promoviendo a su vez la activacion
laboral de las mujeres, las actuaciones vincula-
das a la prospeccion permanente del mercado
de trabajo y proporcionar informacién puntual
y actualizada sobre las principales variables que
lo componen.

En mayo de 2021 se firmé el contrato por el que
se iniciaban los trabajos que se prolongaran a
lo largo de los dos préximos afios. La empresa
adjudicataria de la licitacién fue una Unién Tem-
poral de Empresas (UTE) compuesta por Telef-
nica, Accenturey la Fundacién FEDEA.

El objetivo del proyecto es doble: de unlado, diri-
gir al Servicio Andaluz de Empleo hacia su trans-
formacién como administracién Data Driven, en
la que se instale una cultura del dato como eje
central de las politicas que se disefien. Y de otro,
el proyecto debe configurar un conjunto de he-
rramientas de perfilado estadistico, basado en
procesos de analitica avanzada (uso del Big Data
y del Business Intelligence), en las que el trata-
miento de los datos aporten valor y direccion al
asesoramiento directo que se haga a la ciudada-
nia desde los servicios publicos, mejorando, en
todo caso, su experiencia como personas usua-
riasy la calidad del servicio ofrecido.

En el marco de este proyecto, en el dltimo tri-
mestre del afio culminé el disefio e industriali-
zacion de la Herramienta de Actividad Laboral,
como punto de partida del perfilado estadistico.
Supone un acelerador del conjunto de herra-
mientas del perfilado, ya que establece los pila-
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res informacionales y analiticos necesarios para
el posterior desarrollo de los casos de uso con-
templados.

Por tanto, el objetivo general de esta herra-
mienta es facilitar la informacién disponible en
el Observatorio Argos de una forma atractiva,
visual, facil y al alcance de toda la organizacion.

Esta herramienta contempla dos funcionalida-
des principales:

+ Radiografia exacta de la situacién de las acti-
vidades econdmicas de cada municipio, ATE,
provincia o general de Andalucia.

+ Conocer el comportamiento y evolucién de
las ocupaciones y actividades en el territorio
delimitado en la serie temporal que se esta-
blezca.

Ademas, permite al profesional del SAE conocer
las actividades y/o ocupaciones que han tenido
un mejor comportamiento en el mercado labo-
ral a lo largo de la serie temporal y el espacio
geografico que se haya delimitado.

Con el fin de disponer de un instrumento final
que permita ofrecer un mejor asesoramiento a
las personas demandantes de empleo se reali-
zaron diferentes grupos de testeo, validacién y
mejora de la herramienta. Su implantacién, pre-
vista para el primer trimestre de 2022, se inicia-
ra en el marco del proyecto piloto del nuevo Mo-
delo de Gestiéon Integral aplicado en las oficinas
de empleo.
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Con la vista puesta en dar a conocer los avan-
ces tanto en los trabajos del Modelo de Gestién
Integral como del sistema de Perfilado Estadis-
tico, el viernes 9 de julio de 2021, los maximos
responsables de ambos proyectos expusieron ' el it <O jLid
a todas las empleadas y empleados del SAE los Cere, Mz o5k , TRES CULTURRS
altimos detalles en una sesién online, ala que se - . il el
conectaron de manera simultanea mas de 300 : e
personas y se registraron mas de 3.500 visuali-
zaciones.

Por parte de la Consejeria de Empleo, Forma-
cién y Trabajo Auténomo, intervinieron su titu-
lar, Rocio Blanco; el viceconsejero, Miguel Angel
Garcia; el secretario general de Empleo, Agustin
Gonzalezy la comisionada para el Plan Director,
Adolfina Martinez. Por parte del Servicio Anda-
luz de Empleo, pusieron voz el director geren-
te, Miguel Angel Terrero; el coordinador de la
direccion gerencia, Antonio Vazquezy la jefa de
servicio de Planificacion y Gestién de Recursos
Humanos, Mayte Peridiez.

Evento ‘Los proyectos estratégicos para la transformacién del SAE’
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Durante esta jornada, disponible a través del
canal de Youtube del SAE, los ponentes tuvieron
ocasion de responder algunas de las preguntas
planteadas, tanto por quienes siguieron en di-
recto el evento como por quienes las propusie-
ron previamente a través de un formulario habi-
litado a tal efecto.

Evento ‘Los proyectos estratégicos para la transformacién del SAE’

73



MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2021

PLAN DE GESTION DEL CAMBIO

En diciembre de 2021 se trazé el Plan de gestién
del cambio donde quedaba recogida la estrate-
gia paraimpulsar el cambio en la organizacién a
través de sus proyectos estratégicos.

El desarrollo del plan contempla las personas,
funciones, fases de trabajo, con la seleccion de
una red de agentes del cambio, asi como las ac-
tuaciones especificas en un horizonte temporal
de tres meses. Las actuaciones planificadas
y en desarrollo en el Ultimo trimestre del afio
fueron:

+ Configuracién de la red de agentes del cam-
bio que impulsen y faciliten la implantacion
en el territorio y, en el &mbito de los servicios
de inteligencia de negocio, agentes o refe-
rentes del dato que participen en el disefio,
visualizacion e implementacién de las herra-
mientasy procesos tecnoldgicos que configu-
ren el perfilado estadistico.

+ Configuracién de los instrumentos y herra-
mientas necesarias para el inicio del plan de
accion por parte de los agentes del cambio.

+ Sesiones de sensibilizacién para dar a cono-
cer los avances de los proyectos estratégi-
cos, el plan de gestién del cambio y su red
de agentes. En esta linea de actuacién, el 6
de octubre se celebré una presentacién diri-
gida a los agentes sociales y, durante el mes
de diciembre, se desarrollaron dos sesiones
para dar a conocer los avances del proyecto
dirigidas a las secretarias provinciales y a las
direcciones ATE.

+ Disefio de itinerarios formativos e-learning
para la red de agentes del cambio y referen-
tes del dato, personas usuarias de las herra-
mientas de perfilado y sensibilizaciéon sobre
la cultura del dato e inteligencia de negocio
para todo el personal SAE.
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APOYO AL EMPLEO Y COLECTIVOS ESPECIFICOS

4.4.1 JOVENES

| estudio sobre el Mercado de Trabajo de los J¢-

venes Andaluces 2021, editado por el Observa-
torio Argos (Sistema de Prospeccion Permanente
del Mercado de Trabajo de Andalucia) del Servicio
Andaluz de Empleo, ofrece un profundo andlisis de
la poblacion joven (de 16 a 29 afios) en su relacion
con el mercado laboral durante 2021.

Segun el Padrén Municipal de Habitantes, a 1 de
enero de 2021 la poblacién joven residente en
Andalucia ascendia a 1.291.804 personas, que
representaban el 15,25% de la poblaciéon anda-
luza (este porcentaje es el Indice de Juventud).
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PRINCIPALES RASGOS DE LA DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA POBLACION JOVEN ANDALUZA POR PROVINCIAS
POBLACION JOVEN ANDALUZA

+ La proporcién de hombres jévenes, 51,46%
(664.759), supera a la de mujeres, que supone
el 48,54% restante (627.045).

+ La evolucién presenta una tendencia decre-
ciente continuada desde 2012 a 2019, pa-
sando de 1.469.606 personas con edades
entre los 16 y 29 aflos en 2012 a 1.288.285 en
2019. En 2020 experiment6 un leve aumento

Cadiz 15,04

Fuente: Observatorio Argos. Informe sobre el Mercado de Trabajo de los Jévenes Andaluces 2021.

(1.291.817 jévenes), que se mantuvo en 2021 T o e
(1.291.804). La cifra de jévenes andaluces
descendio un 12,10% en los ultimos diez afios,
lo que se traduce en 177.802 jévenes menos
Granada 15,65 Andalucia 15,25

que en 2012. Las previsiones indican que la
poblacién joven va a continuar descendiendo
hasta el 2070, afio en el que esta poblacion
serd de aproximadamente un 21,1% menor
que en 2021. s LS
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* Un 9,73% del total de la poblacién joven an-
daluza es extranjera. En la Ultima década, la
poblacién joven extranjera en nuestra Comu-
nidad Auténoma ha descendido mas de un
20%.

« El 32,05% de los jévenes extranjeros resi-
dentes en Andalucia proceden de Africa,
un 24,20% proviene de la Unién Europea y
un 19,87% de América del Sur. Los principa-
les paises de procedencia son Marruecos
(24,51%) y Rumania (11,26%), seguidos de Rei-
no Unido, Colombia y China, con proporcio-
nes notablemente inferiores (5,30%, 4,84% y
3,30%, respectivamente).

+ LatasadeescolarizacionregladajovenenAn-
dalucia alcanz6 en 2021 un 47,18%; por sexos,
la tasa de escolarizacién reglada de la mujer
joven fue casi 6 puntos porcentuales superior
a la del hombre (50,24% para la mujer joven
frente al 44,27% para la poblacién joven mas-
culina).

COMPORTAMIENTO EN EL
MERCADO DE TRABAJO: ACTIVIDAD,
OCUPACION, PARO Y CONTRATACION

La tasa de actividad joven andaluza se cifré en
2021 en el 50,93%, por debajo de la tasa de ac-
tividad de la poblacién andaluza total (57,03%).
Entre sexos se aprecian diferencias: la tasa de
actividad joven femenina (48,07%) fue inferior
a la masculina (53,66%), lo que implic6 que por
cada cien mujeres andaluzas jévenes, 48 esta-
ban trabajando o buscando empleo, y en el caso
del hombre fueron 54 de cada cien. El motivo
principal por el que una persona joven que no
trabaja no busca empleo fue porque esta estu-
diando; asi lo indicaron seis de cada diez de los
jovenes andaluces inactivos, siendo superior
el nimero de hombres jévenes que citan esta
causa como motivo de su inactividad. El sequn-
do motivo mas citado por colectivo inactivo fue
la dedicacién a las labores del hogar, teniendo
esta razén un peso mas alto en las mujeres j6-
venes.
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La tasa de empleo de las personas jovenes an-
daluzas en 2021 se situ6 en el 32,87%. La po-
blacién joven ocupada en Andalucia se cifré en
423.400 personas, es decir, el 13,44% de las per-
sonas trabajadoras en Andalucia tenian menos
de 30 afios. Por sexos, la tasa de empleo de los
hombres jévenes se situé en el 34,75% y fue casi
cuatro puntos porcentuales superior a la de las
mujeres jévenes, que sesitud en el 30,89%. Nue-
ve de cada diez personas jovenes ocupadas en
Andalucia lo eran por cuenta ajena. Por sexos,
los hombres experimentaron una tendencia su-
perior al trabajo por cuenta propia (8,5% de los
hombres jévenes ocupados), frente al 6,88% de
las mujeres jévenes ocupadas en nuestra Comu-
nidad Auténoma que eran empleadoras, empre-
sarias sin asalariados o trabajadoras indepen-
dientes.

En cuanto a como afecté el COVID-19 a la cifra
de personas ocupadas, los trabajadores afecta-
dos por un Expediente de Regulacién Temporal
de Empleo (ERTE), segun la metodologia actual
de la EPA (vigente desde 2005), se contabilizan
como ocupados siempre que dicho expediente

tenga una duracién inferior a tres meses, por lo
que los ERTE motivados por la declaracién del
Estado de Alarma fueron clasificados como per-
sonas con empleo.

Elnimero de jévenes andaluces en paro en 2021
fue de 232.700 personas (26,69% del total de la
poblacién andaluza parada). La poblacién joven
andaluza parada disminuy6 un 5,20% en 2021
(en oposicién a la poblacién parada andaluza,
que crecié un 0,65%). Aunque tanto la pobla-
cién parada joven masculina como la femenina
decrecieron en 2021, en el caso de las mujeres
el descenso fue mucho mas acusado, con una
caida del 9,22%, frente al 1,42% de los hombres
(casi ocho puntos porcentuales menos). La tasa
de paro joven en Andalucia para el afio 2021 se
situd en el 35,47%. En 2021 practicamente no se
observaron diferencias en la incidencia del des-
empleo segun el sexo (35,74% en las mujeres
frente al 35,24% de los hombres jévenes).

La formacién y las oportunidades de encontrar
empleo estan estrechamente relacionadas.
Conforme aumenta el nivel formativo disminu-
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yela proporcion personas jévenes paradas: latasa de
paro registrada por los jévenes sin estudios o con es-
tudios primarios en 2021 fue del 38,80%, alcanzando
el 41,61% para quienes tenian estudios secundarios
o medios y se redujo al 27,04% para quienes poseian
estudios universitariosy otros.

La tasa de temporalidad joven se situé en 65,68%,
siendo la masculina (64,04%) 3,5 puntos porcentua-
les inferior a la femenina (67,58%).

PERSONAS JOVENES OCUPADAS SEGUN SECTOR ECONOMICO Y GENERO. ANO 2021

Representacién . Representacién Total
Hombres R Mujeres . ..
masculina femenina jovenes
Agricultura 33400 78,59% 9100 21,41% 42500
Industria 22400 72,26% 8600 27,74% 31000
Construccién 18100 94,76% 1100 5,24% 19100
Servicios 155500 47,01% 175200 52,99% 330800
Total 229400 54,18% 194000 45,82% 423400

Fuente: Observatorio Argos.
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Por sectores de actividad, los servicios con-
centraron mayor volumen de personas jévenes
trabajadoras (78,13% del colectivo joven estaba
ocupado en este sector). Una de cada diez per-
sonas jévenes ocupadas lo estuvieron en el sec-
tor agricultura, un 7,32% en la industriay menos
de un 5% en la construccién.

Por sexos, la representacion femenina joven
solo superd a la masculina en el sector servicios
(52,99% de trabajadoras). Por el contrario, la
mujer joven estuvo subrepresentada en el resto
de los sectores de actividad econémica, espe-
cialmente en el de la construccién, donde solo
un 5,24% de jovenes trabajadores son mujeres.

Las ocupaciones propias de las Fuerzas Arma-
das (Gran Grupo de Ocupacién 0) son empleos
que destacaron por su alta representacién de
personas jévenes: dos de cada cinco trabajado-
res que desempefiaron estas ocupaciones fue-
ron jévenes.

El analisis de la contratacién recogido en el In-
forme especifico de Argos permite obtener algu-

nas conclusiones sobre su comportamiento en
este espectro de poblacién. Teniendo en cuenta
los acontecimientos de 2021, los cambios en el
volumen y la modalidad de contratacién fueron
consecuencia, principalmente, de la caida y pos-
terior reactivacion dela actividad econémica. Du-
rante el afio 2021 se registraron en Andalucia un
total de 1.440.017 contratos a personas meno-
res de 30 afios, es decir, el 31,38% del total de los
contratos registrados en centros de trabajo de
Andalucia fueron a jévenes. Aumento, por tanto,
elnimero de contratos registrados a este colecti-
Vo con respecto a 2020. El crecimiento interanual
relativo de esta cifra se situd en el 22,78% (subi-
da de 267.156 contratos). La contratacién total de
Andalucia experiment6 en este periodo la misma
tendencia, aunque de magnitud inferior (la con-
tratacién andaluza crecié un 15,96% en 2021).

El peso de la poblacién masculina joven en la
contratacién registrada super6 a la femenina.
En 2021 se realizaron 835.806 contratos a hom-
bres de 16 a 29 afios (58,04% del total de la con-
tratacion joven) y 604.211 contratos a mujeres
jovenes (41,96%).
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POBLACION OCUPADA JOVEN POR GRAN GRUPO DE OCUPACION. ANO 2021

Jévenes Total personas Representaciéon Distribucién de

ocupados ocupadas joven jovenes
Directoresy gerentes 4100 106.500 3,85% 0,97 %
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales 64.400 540.000 11,93 % 15,21 %
Técnicos; profesionales de apoyo 44,900 330.300 13,59 % 10,60 %
Empleados contables, administrativos y otros empleados de oficina 26.400 254.600 10,37 % 6,24 %
Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, protecciony 122.900 722,700 17.01 % 29,03 %
vendedores
Trabajadores cualificados en el sector agricola, ganadero, forestal y 7.800 97.800 798 % 184%
pesquero
Artesanosytr.a,bajadores cualificados del.asmdus.trlas manufa‘ctur.eras 34.000 351.500 9,67 % 8,03%
y la construccién (excepto operadores de instalaciones y maquinaria)
Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores 22.400 217.400 10,30 % 5,29%
Ocupaciones elementales 85.800 504.500 17,01 % 20,26 %
Ocupaciones militares 10.700 25.800 41,47 % 2,53%
Total 423.400 3.151.100 13,44% 100,00 %

Fuente: Instituto de Estadisticay Cartografia de Andalucia. Explotacion de la Encuesta de Poblacion Activa del INE.
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Segun su nivel formativo, la mitad de los con-
tratos correspondieron a jévenes con estudios
secundarios. Los contratos registrados a per-
sonas jévenes sin estudios y los registrados
a jévenes que no superaron la ensefianza se-
cundaria obligatoria alcanzaron el 8,04% vy el
29,77%, respectivamente. Los firmados con
jovenes con estudios superiores representa-
ron el 11,29% restante. Sin embargo, hay que
destacar la mayor proporcién de contratos re-
gistrados a personas con estudios postsecun-
darios o superiores entre las mujeres (16,41%)
frente alos hombres (7,60%).

Los datos de paro registrado ofrecen ade-
mas algunas caracteristicas destacables: la
poblacién joven parada registrada presenté
diferencias segun el sexo, de forma que la
poblacién femenina joven parada registrada
superé a la masculina al finalizar el afio 2021
(73.091 mujeres, un 54,75% del total, fren-

te a los 60.403 hombres jovenes parados, el
45,25% restante).

Atendiendo al nivel formativo, el 57,93% de
personas jévenes paradas registradas tenian
estudios secundarios, el 17,16% habian cursado
estudios postsecundarios y el 24,91% restante
no poseia el titulo de graduado en Ensefianza
Secundaria Obligatoria (o su equivalente).

Comparando por sexo y nivel formativo, desta-
c6 el mayor peso de las mujeres entre las perso-
nas jovenes paradas registradas con estudios
postsecundarios (dos de cada tres personas j6-
venes paradas registradas con estudios postse-
cundarios eran mujeres).

Del andlisis de la demanda de empleo se dedu-
ce que 53 de cada cien jévenes andaluces para-
dos registrados procedian del sector serviciosy
tres de cada diez no tenian experiencia previa.

DISTRIBUCION DEL PARO REGISTRADO JOVEN
POR SECTOR DE ACTIVIDAD ECONOMICA
SEGUN SEXO. DICIEMBRE DE 2021

I Servicios [ Sin empleo anterior

I Agriculturay pesca |
Industria

| Construccion

Fuente: Observatorio Argos. Servicio Andaluz de Empleo.
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Analizando las actividades econémicas en las
que trabajaron las personas jévenes andaluzas
destacaron el comercio al por mayory al por me-
nor, la reparacién de vehiculos de motor y mo-
tocicletas, el transporte y almacenamiento y la
hosteleria (38,57% del total de los jévenes tra-
bajadores en Andalucia) y las actividades de ad-
ministracién publicay defensa, las de Seguridad
Social obligatoria, educacion, actividades sani-
tarias y de servicios, actividades de organiza-
ciones y organismos extraterritoriales (17,93%)
y, en menor proporcion, en agricultura, ganade-
ria, silviculturay pesca (10,04%).

Las actividades econémicas con mayor propor-
cién de jévenes son las de informacion y comu-
nicacion (23,09% del total de los trabajadores),
las actividades del comercio al por mayor y al
por menor, reparacién de vehiculos de motor
y motocicletas, transporte y almacenamiento,
hosteleria (17,30% del total de trabajadores) y
las actividades de Agricultura, ganaderia, silvi-
cultura y pesca (15,48% de las personas traba-
jadoras).

Respecto a las ocupaciones que desempefiaron
las personas jovenes andaluzas destacaron las
de los trabajadores de los servicios de restau-
racion, personales, proteccién y vendedores
(Gran Grupo de Ocupacién 5 de la CNO11) que
junto con las Ocupaciones Elementales (Gran
Grupo de Ocupacion 9) reunieron a la mitad de
la poblacién trabajadora joven de Andalucia (un
49,29%). El 15,21% de los jovenes andaluces des-
empefiaron ocupaciones de técnicos y profesio-
nales cientificos e intelectuales.

En cuanto a las ocupaciones mas demandadas
por los jovenes parados registrados a la hora
de inscribir su demanda destac6é personal
de limpieza o limpiadores en general (mas de
40.000 demandas), seqguida de dependientes
de comercio (casi 37.000) y camareros (mas de
23.000).

Entre las 20 ocupaciones mas demandadas se
encontraron monitores de educacién y tiempo
libre, reponedores de hipermercado, camare-
ros, peones de horticultura, jardineria, mozos
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de carga y descarga, almacén y/o mercado de
abastos, barrenderos y dependientes de comer-
cio con un mayor peso (mas del 20% de personas
jovenes en el total de personas paradas regis-
tradas que demandaron esta ocupacion).

Siete de cada diez personas jovenes llevaban
demandando empleo menos de 6 meses, siendo
notoriamente menor la proporcién de jévenes
que llevaban mas de un afio demandando em-
pleo (21,12% del total de jévenes parados regis-
trados).

Analizando conjuntamente las caracteristicas
duracién de la demanda y sexo de la persona
demandante, fue mayor la proporcién de hom-
bres jévenes que llevaban demandando empleo
menos de 6 meses que de mujeres jévenes. Las
mujeres jévenes que llevaban demandando em-
pleo al menos un afio representaron el 22,67%
del total de mujeres jévenes, siendo inferior
paralos hombres (19,25%).

En Andalucia, la poblacién ocupada joven au-
mentéun 11,40% respecto a 2020, tanto en hom-
bres como en mujeres, aunque el crecimiento
fue mas intenso en el caso femenino (subida del
10,26% para ellos, unos 21.300 hombres, y del
12,79% para ellas, unas 22.000 mujeres mas).

Comparando el colectivo joven ocupado con el
resto de la poblacidn ocupada se observa que la
evolucién de ambos grupos fue positiva, cifran-
dose el crecimiento del resto de la poblacion
ocupada (30 0 mas afios) en un 3,28%; cifra nota-
blemente inferior al aumento registrado por la
poblacién ocupada joven.

Resumiendo, la poblacion joven andaluza regis-
tré en 2021 un aumento en su empleabilidad,
presentando mejor evolucién que el total de
la poblacién ocupada y mejor que la poblacién
joven a nivel nacional (no obstante, la evolucion
fue menos buena para el colectivo masculino,
con un aumento inferior al femenino).
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LA INCIDENCIA SOBRE LA POBLACION JOVEN DE LOS PROGRAMAS DESARROLLADOS POR EL SAE.
PERSONAS JOVENES BENEFICIARIAS DE LOS PROGRAMAS DE ORIENTACION E INSERCION LABORAL

Las actuaciones en el ambito de la orientaciéony
la insercién son una medida eficaz para promo-
ver laempleabilidad de las personas demandan-
tes de empleo, prestando orientaciény asesora-
miento especializado y personalizado acerca de
su eleccion profesional, cualificacién necesaria,
necesidades y opciones formativas y la busque-
da de empleo, asi como para mejorar el conoci-
miento del mercado de trabajo.

Se analiza a continuacién la presencia de los j6-
venes en los Programas para la Orientacién e
Insercion Laboral, concretamente, en los Itine-
rarios Personalizados de Insercién (IPIS), en el
Acompafiamiento a la Insercién y en las Accio-
nes Experimentales.

En Andalucia, 33.427 jovenes iniciaron un Itine-
rario Personalizado de Insercion (IPI) durante
2021 (25,96% del total). Comparando con el afio
anterior, se observa un aumento en el nimero
de IPIs iniciados por jévenes de 1.533 personas
(crecimiento del 4,81%).

ElI2021, elnimero de mujeres jovenes beneficia-
rias de unIPIfue superior al de hombres (18.856
mujeres frente a 14.571 hombres). El peso del
colectivo femenino joven que inicié un IPI en
2021 fue casi 13 puntos porcentuales superior al
del colectivo masculino.

DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS JOVENES QUE INICIARON ITINERARIOS
PERSONALIZADOS DE INSERCION POR SEXO. ANO 2021

I Homives [ Mujores

_ o
_ -

TOTAL
Total: 33.427

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo.
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Durante el afilo 2021, 10.269 personas fueron
derivadas desde un IPI al Programa de Acom-
pafamiento a la Insercidn, con el objetivo de
promover su insercién laboral. De estas perso-
nas, 1.891 fueron jévenes de entre 16 y 29 afios
(18,41% del total de beneficiarios, lo que signi-
ficé un incremento interanual del 24,90%). El
56,37% de los beneficiarios de este programa
fueron hombres frente a solo un 43,636% de
mujeres.

Durante 2021, el 14% de las personas beneficia-
rias del Programa de Acciones Experimentales
fueron jovenes, lo que supuso un aumento del
4,68% con respecto a 2020. Concretamente,
537 jovenes realizaron diversas actuaciones
para su insercién laboral tales como informa-
cién, asesoramiento, orientacion profesional,
formacion e intermediacién. Por sexos, 56,98%
del total de jovenes beneficiarios del Programa
fueron mujeres.

INICIATIVA JUVENIL DE EMPLEO ITI
CADIZ E ITI JAEN

Con el objetivo de promover el empleo juvenil,
el Servicio Andaluz de Empleo puso en marcha
en 2021 laIniciativaJuvenil de Empleo ITICadize
ITIJaén para que los ayuntamientosy las entida-
des locales de estas provincias presentaran sus
proyectos para favorecer la contratacion laboral
de personas jovenes desempleadas, de entre 18
y 29 afios, en proyectos que les permitieran la
adquisicién de experiencia laboral vinculada a
una ocupacion.

La medida se desarrollé para paliar las debilida-
des y retos identificados en ambas provincias
con un doble objetivo. Por un lado, la necesidad
de crear las condiciones para la fijacién de la
poblacién joven en ambos territorios, especial-
mente en Jaén. Y, por otro lado, el apoyo al em-
pleo en el &mbito local como factor estratégico
de desarrollo socioeconémico.
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La Inversion Territorial Integrada (ITI) es unins-
trumento de la UE para desarrollar politicas de
manera intensiva en territorios especialmente
afectados o con necesidades especiales. En el
caso de la provincia de Cadiz, la crisis provocada
por la pandemia, unida a la crisis econémica su-
frida en la dltima década, generd una situaciéon
de retroceso en la provincia respecto a Andalu-
ciayaEspafa.

En concreto, el paro registrado de la poblacién
joven de 16 a 29 afios en la provincia de Cadiz
ascendia en mayo de 2021 a 32.591 jévenes, so-
bre un total de 189.704 jévenes en Andalucia en
esta misma situacién, lo que suponia el 17,18%
del total de paroregistrado en Andalucia en esta
fechay para este tramo de poblacidn. Ala debili-
dad del mercado laboral se sumé la especializa-
cién productiva de la provincia gaditana en sec-
tores muy sensibles alos ciclos econémicosy los
desajustes coyunturales, como el comercio, el
turismo, la hosteleria, la industria aeronautica o
los sectores creativos y el reducido tamafio em-
presarial. Atodo ello se afiadieron los efectos de
la pandemia en la provincia, ejemplificados en

el alto numero de solicitudes de Ingreso Minimo
Vital como uno de los indicadores del alto cos-
te social y econémico de la crisis del COVID-19.
Concretamente, Cadiz fue la tercera provincia
de Espafia con mas solicitudes, con 4.696, por
detras de Sevilla, con 6.455, y de Madrid, con
7.382.

Con respecto a Jaén, la provincia tuvo una es-
pecial afectaciéon debido a la crisis econémica
desde el afio 2008, unido a la pérdida de signi-
ficacion de su industria y el incremento de los
niveles de desempleo. Seguin datos de la EPA, la
provincia de Jaén cerr6 el mes de mayo de 2021
con una tasa de paro del 20,14%. Por su parte,
el paro registrado de la poblacion joven de 16 a
29 afios ascendid a un total de 13.764 jovenes,
sobre un total de 189.704 jévenes en Andalucia
en esta misma situacién. Esto suponia que la
provincia de Jaén concentraba el 7,26% del total
de paro registrado en Andalucia en esta fechay
para este tramo de poblacién.

La medida permitié a los ayuntamientos emplear
a desempleados jévenes durante un periodo de
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seis meses a jornada completa, para los grupos
de cotizacién del 4 al 10, en el marco de proyec-
tos que podian estar compuestos por diferen-
tes obras o servicios, con un incentivo de 8.880
euros. El 94% de los ayuntamientos y entidades
locales auténomas de las zonas de Inversién Te-
rritorial Integradas (ITI) de las provincias de Ca-
diz y Jaén presentaron proyectos (151 de los 161
ayuntamientos o entidades locales), conlo quela
cuantia solicitada ascendi6 a 24,3 millones de eu-
rosy el nimero de contrataciones fue de 2.734.

La iniciativa conté con una dotacién presupues-
taria de casi 37 millones de euros que se distri-
buyeron entre los municipios y entidades loca-
les de estas provincias de manera proporcional
(22 millones para la provincia de Cadizy 15 para
la de Jaén), en funcién del nUmero de personas
demandantes de empleo registradas.

En el caso de Cadiz, solicitaron su participacién
48 de los 55 ayuntamientos de la provincia, que
recibieron una cuantia de 9,3 millones de euros
de los 21,9 previstos, lo que supuso la contrata-
cién de 1.057 personas jovenes.

89




MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2021

INICIATIVA JUVENIL DE EMPLEO ITI CADIZ

Cuantiainicial disponible: 22.000.000
Asignacién minima total por municipio: 8.880

Contratos repartidos entre municipios principales: Por DENOS: 26

Cod. mun. Municipio Poblacién 01/01/2020 I\::dai::::::s Reparto por DENOS
18 a 29 afos Total Contratos Cuantia

159.259  1.244.049 35.818 2.477 21.995.760
11001 Alcala de los Gazules 811 5.226 217 16 142.080
11002 Alcala del Valle 709 5.043 141 10 88.800
11003 Algar 173 1.428 52 4 35.520
11004 Algeciras 15.761 123.078 3.432 234 2.077.920
11005 Algodonales 685 5.506 149 11 97.680
11006 Arcos de la Frontera 4.204 30.818 1.185 82 728.160
11007 Barbate 3.061 21.502 874 61 541.680
11008 Barrios, Los 3.138 23.777 686 48 426.240
11009 Benaocaz 85 673 16 2 17.760
11010 Bornos 1.065 7.654 265 19 168.720
11011 Bosque, El 286 2137 62 5 44.400
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Cod. mun.

11012
11013
11014
11015
11016
11017
11018
11019
11020

11021

11022

11023
11024
11025
11026

Municipio

Cadiz

Castellar de la Frontera
Conil de la Frontera
Chiclana de la Frontera
Chipiona

Espera

Gastor, El

Grazalema

Jerezdela Frontera
Jimena de la Frontera

Linea de la Concepcién,
La

Medina Sidonia
Olvera
Paterna de Rivera

Prado del Rey

Poblacién 01/01/2020

18 a 29 aios

13.052

444

2.823

11.063

2.645

514

212

265

26.932

902

8.678

1.550
1.064
752
706

Total

115.439
3.057
22.775
85.150
19.246
3.869
1.729
2.013
197.695

6.707

63.630

11.773
8.062
5.453

5.590

Media DENOS
18 a 29 anos

2.801
94
561
2.453
683
117
41

52
5.757

186

2.182

342
220
202
170

Contratos

91

Reparto por DENOS
Cuantia

191 1.696.080
7 62.160
39 346.320
167 1.482.960
48 426.240
8 71.040

3 26.640

4 35.520
391 3.472.080
13 115.440
149 1.323.120
25 222.000
16 142.080
14 124.320
12 106.560
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Cod. mun.

11027
11028
11029
11030
11031
11032
11033
11034
11035
11036
11037
11038

11039

11040

11041

Municipio

Puerto de Santa Maria, El
Puerto Real

Puerto Serrano

Rota

San Fernando

Sanlucar de Barrameda
San Roque

Setenil de las Bodegas
Tarifa

Torre Alhdquime
Trebujena

Ubrique

Vejer de la Frontera

Villaluenga del Rosario

Villamartin

Poblacién 01/01/2020

18 a 29 aios
11.469
5.212
1.182
3.711
12.034
9.011
4.011
390
2.242
93
865
1.930

1.662

56

1.724

Total
88.703
41.700

6.942
29.282
95.001
69.205
31.571

2.741
16.419

796

7.016

16.605

12.622

455

12.134

Media DENOS
18 a 29 anos

2.163
1.232
184
743
2.636
2.030
863
68
478
21
203
428

405

15

486

Reparto por DENOS
Contratos Cuantia

148 1.314.240

85 754.800

13 115.440

52 461.760

180 1.598.400

139 1.234.320

60 532.800

5 44.400

34 301.920

2 17.760

15 133.200

30 266.400

29 257.520

2 17.760

34 301.920

92



Cod. mun.

11042

11901

11902

11903

11007000800
11020000300
11020000800
11020001100
11020002000
11020002400
11020002900
11020003100
11035001000
11035001700

Total
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Municipio

Zahara

Benalup-Casas Viejas
SanJosé del Valle

San Martin del Tesorillo
Zahara de los Atunes
Barca dela Florida(La)
Estella del Marqués
Guadalcacin

Nueva Jarilla

San Isidro del Guadalete
Torno (El)

Torrecera

Facinas

Tahivilla

Fuente: Observatorio Argos.

Poblacién 01/01/2020 “'1':":; : :r.':':ss Reparto por DENOS
18 a 29 afios Total Contratos Cuantia
154 1.379 42 3 26.640
921 6.986 221 16 142.080
606 4.433 150 11 97.680
406 2.801 152 11 97.680
1.054 10 1 8.880
4.026 84 6 53.280
1.634 47 4 35.520
5.195 79 6 53.280
1.486 38 3 26.640
572 11 1 8.880
1.198 22 2 17.760
1.299 38 3 26.640
1.338 24 2 17.760
426 5 1 8.880
21.995.760
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En la provincia de Jaén presentaron proyectos a nes, la casi totalidad del presupuesto inicial, lo
lainiciativa 103 de los 106 ayuntamientos, con lo que permitié la contratacién de 1.686 personas
que la cuantia solicitada ascendié a 14,9 millo- jovenes.

MODELOS DE REPARTO ITI JAEN

Cuantiainicial disponible: 15.000.000
Asignaciéon minima total por municipio: 8.880

Contratos repartidos entre municipios principales: Por DENOS: 49

Cod. mun. Municipio Poblacién 01/01/2020 “::f;:::is Reparto por DENOS
18 a 29 afos Total Contratos Cuantia

88.313 631.381 16.507 1.689 14.998.320
23001 Albanchez de Magina 141 1.01 23 3 26.640
23002 Alcala la Real 2.811 21.062 422 42 372.960
23003 Alcaudete 1.488 9.690 251 26 230.880
23004 Aldeaquemada 71 476 14 2 17.760
23005 Andujar 4.817 36.244 1.128 110 976.800
23006 Arjona 812 5.515 133 14 124.320
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Cod. mun.

23007
23008
23009
23010
23011

23012
23014
23015
23016
23017
23018
23019
23020
23021

23024

Municipio

Arjonilla

Arquillos

Baeza

Bailén
Bafios de la Encina
Beas de Segura
Begijar

Bélmez de la Moraleda
Benatae

Cabra del Santo Cristo
Cambil

Campillo de Arenas
Canena

Carboneros

Carolina, La

Poblacion 01/01/2020

18 a 29 afos
542
245

2.340
2.633
320
695
475
222
56
259
367
274
280
91

1.936

Total

3.571
1.722
15.791
17.548
2.477
5.100
3.009
1.569
445
1.782
2.683
1.751
1.814
591

15.160

Media DENOS
18 a 29 anos

90
44
378
603
69
112
104
32

34
60
32
55
1"

527

Reparto por DENOS

10
5
38
59
8
12

"

[o) BN SN

52

95

Cuantia

88.800
44.400
337.440
523.920
71.040
106.560
97.680
35.520
8.880
35.520
62.160
35.520
53.280
17.760

461.760
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Cod. mun. Municipio Poblacion 01/01/2020 “{::ii;:::;s Reparto por DENOS
18 a 29 afos Total Contratos Cuantia
23025 Castellar 484 3.292 72 8 71.040
23026 Castillo de Locubin 512 4.049 71 8 71.040
23027 Cazalilla 112 803 20 2 17.760
23028 Cazorla 967 7.352 174 18 159.840
23029 Chiclana de Segura 110 955 15 2 17.760
23030 Chilluévar 227 1.410 33 4 35.520
23031 Escafiuela 125 944 14 2 17.760
23032 Espeluy 93 620 25 3 26.640
23033 Frailes 205 1.585 20 2 17.760
23034 Fuensanta de Martos 451 3.038 70 8 71.040
23035 Fuerte del Rey 196 1.355 37 4 35.520
23037 Génave 71 590 9 1 8.880
23038 GuardiadeJaén, La 770 4,983 139 15 133.200
23039 Guarroman 393 2.739 105 12 106.560
23040 Lahiguera 209 1.686 22 3 26.640
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Cod. mun. Municipio Poblacion 01/01/2020 “{::ii;:::;s Reparto por DENOS
18 a 29 afos Total Contratos Cuantia
23041 Higuera de Calatrava 80 614 14 2 17.760
23042 Hinojares 35 373 4 1 8.880
23043 Hornos 87 594 14 2 17.760
23044 Huelma 804 5.744 146 16 142.080
23045 Huesa 354 2.490 46 5 44.400
23046 Ibros 445 2.827 95 1" 97.680
23047 Iruela, La 271 1.879 47 5 44.400
23048 Iznatoraf 120 942 14 2 17.760
23049 Jabalquinto 299 2.017 59 6 53.280
23050 Jaén 15.294 112.757 2.979 287 2.548.560
23051 Jamilena 488 3.271 71 8 71.040
23052 Jimena 177 1.269 29 3 26.640
23053 Jédar 1.825 11.634 234 24 213.120
23054 Larva 63 474 11 2 17.760
23055 Linares 7.658 56.049 1.864 180 1.598.400

97



MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2021

Cod. mun.

23056
23057
23058
23059
23060
23061

23062
23063
23064
23065
23066
23067
23069
23070

23071

Municipio

Lopera

Lupién

Mancha Real
Marmolejo
Martos
Mengibar
Montizén
Navas de SanJuan
Noalejo

Orcera
Peal de Becerro
Pegalajar
Porcuna

Pozo Alcén

Puente de Génave

Poblacion 01/01/2020

18 a 29 afos

533
92
1.700
1.003
3.621
1.569
226
635
295
249
721
415
922
701

251

Total

3.652
820
11.328
6.763
24.343
9.997
1.689
4.528
1.932
1.791
5.240
2.875
6.156
4.731

2.159

Media DENOS
18 a 29 anos

116
15
284
186
629
324
25
93
28
51
148
64
176
109

40

Reparto por DENOS
Contratos Cuantia
13 115.440
2 17.760
29 257.520
19 168.720
62 550.560
33 293.040
3 26.640
10 88.800
3 26.640
5 44.400
16 142.080
8 71.040
18 159.840
12 106.560
4 35.520
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Cod. mun.

23072
23073
23074
23075
23076
23077
23079
23080
23081

23082

23084

23085
23086

23087

Municipio

Puertade Segura, La
Quesada

Rus

Sabiote

Santa Elena

Santiago de Calatrava
Santisteban del Puerto
Santo Tomé
SeguradelaSierra
Siles

Sorihuela del
Guadalimar

Torreblascopedro
Torredelcampo

Torredonjimeno

Poblacion 01/01/2020

18 a 29 afos

292
756
510
527
112

76
657
281
252

258

156

357
2.079

1.918

Total

2.234
5.196
3.351
3.886

890

675
4.463
2.129
1.803

2.220

1.098

2.508
14.142

13.632

Media DENOS
18 a 29 anos

45
97
109
77
24

89
35
27

37

28

78
346
390

Reparto por DENOS
Contratos Cuantia
5 44.400
1" 97.680
12 106.560
9 79.920
3 26.640
1 8.880
10 88.800
4 35.520
3 26.640
4 35.520
3 26.640
9 79.920
35 310.800
39 346.320
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Cod. mun. Municipio Poblacion 01/01/2020 “{::ii;:::;s Reparto por DENOS
18 a 29 afos Total Contratos Cuantia
23088 Torreperogil 1.001 7.222 177 18 159.840
23090 Torres 174 1.372 21 3 26.640
23091 Torres de Albanchez 129 770 29 3 26.640
23092 Ubeda 4.799 34.329 876 86 763.680
23093 Valdepefias de Jaén 545 3.679 53 6 53.280
23094 Vilches 565 4.409 98 1" 97.680
23095 Villacarrillo 1.554 10.673 222 23 204.240
23096 Villanueva de la Reina 489 2.814 109 12 106.560
23097 X'r"zirl‘)‘:se;’j del 1142 8.078 166 17 150.960
23098 Villardompardo 154 968 23 3 26.640
23099 Villares, Los 824 6.020 119 13 115.440
23101 Villarrodrigo 37 391 9 1 8.880
23901 Carcheles 194 1.332 24 3 26.640
23902 Bedmary Garciez 384 2.241 50 5 44.400
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Cod. mun.

23903

23904

23905

23002000800
23003000200
23005000600
23005000800
23011000300
23055000400
23074000100
23096000300
23902000400

Total

Municipio

Villatorres
Santiago-Pontones
Arroyo del Ojanco
Mures
Bobadilla(La)
Ropera (LA)
Villares (Los)
Centenillo (El)
Estacion Linares-Baeza
Marmol (El)
Quinteria (La)

Garciez

Fuente: Observatorio Argos.

Poblacion 01/01/2020

18 a 29 afos
624
403
330

o o o o

o o o

Total

4.298
2911
2.287
647
793
303
68

99
1.304
180
224
392

Media DENOS
18 a 29 anos

89
44
49
15

18

Reparto por DENOS

Contratos

10

101

Cuantia
88.800
44.400
44.400

17.760
17.760
8.880
8.880
8.880
35.520
8.880
8.880
8.880

14.998.320
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Los ayuntamientos recibieron esta subvencién
en un pago Unico anticipado del 100% de la
cuantia aprobada y se les exceptu6 el requisito
de hallarse al corriente en las obligaciones tribu-
tarias o frente a la Seguridad Social y del pago
de obligaciones por reintegro de subvenciones,
de cara a garantizar la participacién local de to-
dos los ayuntamientos y beneficiar al mayor nu-
mero de personas desempleadas posibles.

Los proyectos municipales tuvieron una du-
racion maxima de nueve meses, durante los
cuales las personas jévenes destinatarias reci-
bieron tutorizacién y contaron con acciones de
orientacién especializadas por parte de profe-
sionales de la orientacion del Servicio Andaluz
de Empleo. Los destinatarios de las contrata-
ciones fueron personas jovenes inscritas como
demandantes de empleo no ocupadas en el SAE,
con una edad comprendida entre los 18 y 29
afios, ambos inclusive, e inscritas en el fichero
del Sistema Nacional de Garantia Juvenil.

4.4.2 MAYORES DE 45 ANOS

El estudio sobre el Mercado de Trabajo de Perso-
nas de 45 o mas afios en Andalucia 2021, editado
por el Observatorio Argos del Servicio Andaluz
de Empleo, analizé la situaciény comportamien-
to de las personas de 45 o mas afios en su rela-
cién con el mercado laboral en Andalucia duran-
te 2021.

PRINCIPALES RASGOS DE LA
POBLACION ANDALUZA MAYOR DE 45
ANOS

Segun las cifras oficiales de poblacién, obtenidas
a través del Padron Municipal de Habitantes, a 1
de enero de 2021 se contabilizaron en Andalu-
cia un total de 8.472.407 personas, de las cuales
3.997.136 (el 47,18%) tenian 45 afios o mas. Con-
siderando la poblacién potencialmente activa (la
poblacion en edad de trabajar), 2.501.743 perso-
nas tenfan entre 45 y 64 afos, representando el
29,53% de la poblacién andaluza. Esta propor-
ciénesalgoinferior al 29,70% que representaban
las personas de 45 a 64 afios a nivel nacional.Por
provincias, la proporcién de personas de 45 a 64
afios era superior en Jaén y Cadiz, siendo Almeria
la provincia que destacaba en sentido contrario.
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DISTRIBUCION DE LA POBLACION MAYOR RS o s e
DE 45 ANOS EN ANDALUCIA POR PROVINCIA

Fuente: Padrén Continuo de Habitantes. Afio 2021. INE
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De las 2.501.743 personas de 45 a 64 afios em-
padronadas a 1 de enero de 2021 en Andalucia,
182.123 no tenian nacionalidad espafiola (es decir,
siete de cada cien personas de 45 a 64 afios que
residian en Andalucia provenian del extranjero).

Entre 2012 y 2021 la poblacién de 45 a 64 afios
procedente del extranjero aumenté en Andalu-
cia en 25.933 personas (25,58% del total de la
poblacién extranjera residente en Andalucia en
2021). Ese afio se produjo un ascenso en la po-
blacién extranjera en Andalucia del 1,41%, que
fue superior en la poblacién de entre 45 y 64
afos (un 5,04%).

Analizando la distribucién de la poblacién ex-
tranjera de 45 a 64 afos en el territorio anda-
luz, Malaga destacé con el 42,49% del total de
extranjeros en el citado tramo, seguida de la
provincia de Almeria en la que residia el 20,07%.
Si en Andalucia la proporcion fue de siete per-
sonas extranjeras por cada cien personas de
45 a 64 afios, en Malaga y Almeria esta cifra se
elevé hasta 15y 18 personas que procedian del
extranjero por cada 100.

Segun la Encuesta de Poblacion Activa, en el
afo 2021 la poblacién activa mayor de 44 afios
en Andalucia asciendié a 1.835.288 personas
(dos de cada cinco personas activas en Andalu-
cia eran mayores de 44 afios).

En 2021 la tasa de actividad de personas de 45
o0 mas afos andaluza se cifré en el 45,86% (dos
de cada cinco personas andaluzas mayores de
44 afos estaban trabajando o buscando em-
pleo).

Analizando la evolucidn de la participacion de
las personas de 45 o mas afios en el mercado
de trabajo andaluz con respecto al afio ante-
rior, la poblacién activa mayor de 45 afios cre-
cié en 119.646 personas en 2021.

La participacion de las personas de 45 o0 mas
afos en el mercado de trabajo se elevé a medi-
da que aumentaba su cualificacién. Asi, la tasa
de actividad de mayores de 44 afios oscilé en-
tre el 10,79% en el caso de las personas de 45 o
mas afios sin estudios y el 66,67% entre las que
habian cursado estudios universitarios.
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POBLACION OCUPADA MAYOR DE 45
ANOS EN ANDALUCIA

Con respecto a la poblacién ocupada en Anda-
lucia en 2021, el niUmero de personas trabaja-
doras mayores de 45 afios ascendié a 1.477.870
personas, lo que implicé que el 47% de las
personas trabajadoras era mayor de 45 afios.
La tasa de empleo masculina, con un 45,67%,
fue superior alafemenina en mas de 16 puntos
porcentuales.

TASA DE EMPLEO PARA PERSONAS DE 45 ANOS
O MAS POR SEXO. ANDALUCIA, ANO 2021

Hombres Mujeres Total
45 o mas afios 45,67% 28,99% 36,93%
Total 51,71% 37,94% 44,67%

Fuente: Encuesta de Poblacién Activa. INE
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POBLACION PARADA MAYOR DE 45 DISTRIBUCION DE LA POBLACION PARADA MAYOR
ANOS EN ANDALUCIA DE 45 ANOS EN ANDALUCIA POR SEXO. ANO 2021

Segun la Encuesta de Poblacién Activa, en 2021 el
numero de personas mayores de 45 afios que no
trabajaban pero estaban disponibles para traba-
jar y buscaban empleo activamente en Andalucia
fue de 357.418, representando el 41% de la pobla-
cién parada.

B Hombres [ Mujeres B N
45 O MAS ANOS

Hombres: 153.203
Mujeres: 204.214

Total: 357.418
La tasa de paro para mayores de 44 afios en An-
dalucia fue del 19,47% (de cada 20 personas de
45 o mas afios que participaron en el mercado de
trabajo andaluz, cuatro no accedié al empleo). En
la comunidad auténomea, la incidencia del desem-
pleo fue menor entre las personas de 45 o0 mas
afios. La proporcion de personas que queriendo
trabajar no encuentraron trabajo se cifré en el
21,67% en el mercado de trabajo andaluz (y del Fuente: Observatorio Argos.
19,47% entre las personas de 45 o0 mas afios an-

daluzas).

La dificultad de encontrar empleo para este colec-
tivo fue mayor en Andalucia (19,47%) que en Espa-
fia durante 2021, ya que la tasa de paro de mayo-
res de 44 afios se cifré en el 12,27% para el total
nacional.
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CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA DE EMPLEO

Hay dos aspectos que caracteriza-
ron la demanda de empleo de los
mayores de 44 afios parados regis-
trados: las ocupaciones solicitadas
y eltiempo de inscripciéon como de-
mandantes de empleo (conocido
como duraciéon de la demanda).

Personal de limpieza, dependien-
tes de comercio, empleados ad-
ministrativos, peones de la cons-
truccién, jardineros y ordenanzas
fueron las profesiones mas solici-
tadas por las personas de 45 0 mas
afios paradas registradas a la hora
de inscribir su demanda. Entre las
ocupaciones mas demandadas (al
menos 32.000 solicitantes), la pre-
sencia de los mayores fue mayo-
ritaria (mas del 63%) entre albafii-
les, conserjes, camareros de pisos
(hosteleria), ordenanzasy pinches.

En cuanto a la duracion de la de-
manda (tiempo transcurrido en

meses desde que la persona se
inscribe como demandante en
una oficina de empleo hasta la fe-
cha de referencia, este este caso,
31 de diciembre de 2021), una de
cada tres personas de 45 o0 mas
aflos paradas llevaba demandan-
do empleo menos de 6 meses. El
58,03% eran personas deman-
dantes de larga duracion (llevan
demandando empleo al menos un
ano.)

Si se analiza conjuntamente la du-
racion de la demanday el sexo del
demandante, tres de cada cinco
mujeres demandantes de empleo
mayores de 44 afios permanecian
inscritas mas de un afio. Esta pro-
porcién fue menor en el caso de
hombres (uno de cada dos eran
demandantes de larga duracién).
La diferencia porcentual entre las
mujeres y hombres en esta situa-
cién erade mas de 10 puntos.

DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS DEMANDANTES

DE 45 O MAS ANOS POR SEXO SEGUN DURACION

DE LA DEMANDA. DICIEMBRE 2021

Hombres
Menos de 1 mes 10,29%
De 1a3 meses 15,70%
De 3 a6 meses 13,12%
De 6 a9 meses 5,70%
De9a 12 meses 3,53%
De 12 a24 meses 15,00%
Mas de 24 meses 36,67%

Mujeres

5,85%
12,70%
11,78%
4,48%
2,73%
13,96%
48,51%

Fuente: Observatorio Argos, Servicio Andaluz de Empleo
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7,67%
13,93%
12,33%
4,98%
3,06%
14,38%
43,65%
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DISTRIBUCION DEL PARO
REGISTRADO SEGUN DURACION DE LA
DEMANDA POR GRUPO DE EDAD

Por grupos de edad, las personas de 45 o mas
afios permanecieron mas tiempo inscritos como
demandantes de empleo que los menores (el
porcentaje de menores parados registrados
con mas de un afio demandando empleo fue del
30,06%, aumentando al 58,03% para los mayo-
res de 44).

TASA DE EMPLEO PARA PERSONAS DE 45
ANOS O MAS POR SEXO. ANDALUCIA, ANO 2021

Menos de 45 afios
Menos oigual a 3 meses 163949
De 3 a6 meses 71152
De 6 a9 meses 21318
De9a 12 meses 11047
Mas de 12 meses 114971

Fuente: Observatorio Argos. Servicio Andaluz de Empleo.
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CONTRATACION DE MAYORES DE 45 DISTRIBUCION DE LA CONTRATACION

ANOS EN ANDALUCIA REGISTRADA POR TIPO DE JORNADA SEGUN
GRUPO DE EDAD. ANO 2021

Alo largo de 2021 se registraron 1.365.085 con-

tratos a personas de 45 afios o mas afios (29,75% N Parcial [N Completa

deltotal de contratos formalizados en Andalucia

y el 14,03% mas de los registrados en 2020). De

estos contratos, el 59,77% se realiz6 a hombres

y el 40,23% a mujeres.

Analizando el nivel formativo de la persona
contratada, la mayoria de los contratos corres-
pondieron a personas con estudios secundarios
(44,56%), al igual que en el total de contratos
registrados, donde representaron el 47,69%. El
menor numero de contratos registrados a per-
sonas de 45 0 mas afios se realizé a los que te-
nian estudios postsecundarios (4,78%), siendo
esta proporcion inferior a la presentada en el
total de la contratacion de este nivel de estudios CONTRATOS TOTALES
(8,59%).

Parcial: 28,89%

Completa: 71,11%

Fuente: Observatorio Argos.
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El 93,72% de los contratos en Andalucia fueron
temporales. Esta proporcién fue similar entre los
trabajadores de 45 o mas afios (93,59%).

Analizando la relacién entre la temporalidad de
la contratacién y el nivel formativo se observé
que la temporalidad disminuia a medida que
aumentaba el nivel formativo. Asi, el porcentaje
de contratos temporales registrados a mayores
de 44 afios en 2021 oscil6 entre el 95,87% de los
trabajadores sin estudios y el 84,46% entre los
trabajadores con estudios postsecundarios.

Por otra parte, de cada cien contratos registra-
dos a mayores de 44 afios, trece correspondie-
ron a personas extranjeras. Esta proporcion va-
ri6 segun la provincia, oscilando entre el 2,94%
de Cadiz hasta el 37,72% de la provincia de Alme-
ria o el 36,85% de Huelva. Los principales paises
de procedencia de las personas extranjeras fue-
ron Rumaniay Marruecos.

Por sectores econémicos de las empresas que
han contratado a personas mayores de 44 afios

DISTRIBUCION DE LOS CONTRATOS REGISTRADOS A PERSONAS
DE 45 O MAS ANOS POR DURACION DEL CONTRATO. ANO 2021

Contratos personas de
45 o mas afios

Indefinido 87.567 287.947
Temporal 1.277.518
Total 1.365.085

Fuente: Observatorio Argos.

en 2021, la mayoria de los contratos pertenecie-
ron al sector servicios (casi 22 de cada 50 contra-
tos). En segundo lugar, y con una diferencia de
casi cuatro puntos porcentuales, estuvieron las
empresas de agricultura y pesca (39,93%). Com-
parando con la distribucién de la contratacién
registrada por sector de actividad econémica en
Andalucia, destacd la mayor concentracién de
contratos en agricultura y pesca, en detrimento
del sector servicios, entre las personas de 45 o
mas afos.

Contratos totales

4.300.558

4.588.505

110

Representacion de personas
de 45 o mas afios

30,41%
29,71%

29,75%
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LA INCIDENCIA SOBRE LA POBLACION ITINERARIOS PERSONALIZADOS DE

MAYOR DE 45 ANOS DE LOS INSERCION
PROGRAMAS DESARROLLADOS POR
EL SAE Durante el afio 2021 seiniciaron 56.252 IPIs para

personas de 45 o mas afos (37,79% del total de
El Servicio Andaluz de Empleo, como érgano IPIs iniciados, siendo una mayoria de mujeres,
gestor de las politicas de empleo de la Junta de 62%, por un 38% de hombres).
Andalucia, siempre ha tenido presente la situa-
cién de desigualdad de las personas de 45 o mas
afios. Las actuaciones en el ambito de la orien- ITINERARIOS PERSONALIZADOS DE INSERCION INICIADOS
taciony lainsercién son una eficaz medida para EN 2021 A PERSONAS DE 45 O MAS ANOS POR SEXO
promover la empleabilidad, prestando orien-
tacién y asesoramiento especializado y per- B Hombres [ Mujeres
sonalizado acerca de su eleccién profesional,
cualificaciédn necesaria, necesidades y opciones
formativas y la busqueda de empleo, asi como
para mejorar el conocimiento del mercado de
trabajo.

21.260

A continuacion se analiza la presencia de las per- 34,992

sonas de 45 o mas afos en los Programas para
la Orientacion e Insercién Laboral, en concreto
en los Itinerarios Personalizados de Insercién

(IPIS), en el Acompafiamiento a la Insercién, Ex- Total: 56.252
periencias Profesionales para el Empleo (EPES) y
en Acciones Experimentales. Fuente: elaboracién propia.
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Atendiendo al nivel de estudios, la mayoria de
las personas de 45 o0 mas afios que iniciaron un
IPI durante 2021 (el 68,73%) tenian estudios se-
cundarios (un 27% de hombres y un 42% de mu-
jeres).

Por provincias destacaron Sevilla, Cadiz y Mala-
ga con porcentajes de personas beneficiarias de
los programas de orientacién profesional (IPI)
del 22,99%, 16,04% y 15,02%, respectivamen-
te. Por otro lado, Jaén y Huelva fueron las pro-
vincias que menos personas de 45 o mas afos
beneficiarias de IPIs concentraron, con solo el
7,34%y 7,37% en Andalucia.

ACOMPANAMIENTO A LA INSERCION

Durante el afio 2021, 5.172 personas de 45 o
mas afios fueron derivadas desde un Itinera-
rio Personalizado de Insercion al Programa de
Acompafiamiento a la Insercion. El 50,37% del
total de las personas participantes del progra-
ma eran mayores de 44 afios (el 43,02% eran
hombres y el 56,98% mujeres). Estas personas
fueron apoyadas intensivamente en las tareas
relativas a su candidatura a las ofertas de em-
pleo y durante las etapas iniciales de su incor-
poracién a un puesto de trabajo (los seis prime-
ros meses).
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DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS DE 45 O MAS ANOS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA
DE ACOMPANAMIENTO A LA INSERCION POR PROVINCIA Y SEXO. ANO 2021

N Hombres I Mugeres

TOTAL
Personas de 45 o mas afos beneficiarias del Programa de Acompafiamiento a la Insercién: 5.172

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo.
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PROGRAMA DE ACCIONES EXPERIMENTALES

En 2021, una de cada dos personas participantes
en el Programa de Acciones Experimentales era
mayor de 44 afios. Concretamente, 1.819 per-
sonas de 45 o mas afos realizaron diversas ac-
tuaciones para su insercién laboral tales como:
informacién, asesoramiento, orientacién profe-
sional, formacién e intermediacién (el 63,66% de
las personas beneficiarias de Acciones Experi-
mentales fueron mujeresy el 36,34% hombres).

Sevilla fue la provincia con mayor nimero de
personas de 45 o mas afios beneficiarias del
Programa de Acciones Experimentales (33,86%
del total andaluz), mientras que la participacion
en Huelva fue la mas baja (4,73%).

DISTRIBUCION DE LAS — i
PERSONAS DE 45 O MAS
ANOS BENEFICIARIAS DEL
PROGRAMA DE ACCIONES
EXPERIMENTALES POR
PROVINCIA Y SEXO. ANO 2021

¥

H

H
¥

TOTAL

Personas de 45 o més afos
beneficiarias del Programa de
Acciones Experimentales: 1.819
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Fuente: elaboracién propia.
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4.4.3 MUJERES

PRINCIPALES RASGOS DE LA POBLACION FEMENINA ANDALUZA

egun el Padrén Municipal de Habitantes del Ins-
tituto Nacional de Estadistica, a 1 de enero de
2021 residian en Andalucia 4.299.068 mujeres, que
representaban el 50,74% de la poblacién andaluza.

La pirdmide de poblacién andaluza es regresi-
va, lo que representa una sociedad que tiende
al progresivo envejecimiento, con una natalidad
muy reducida y una mortalidad también baja.
Analizando los grupos de edad por sexo, habia
mas nifios al nacer y hasta los 49 afos la pobla-
cién masculina superaba a la femenina, mientras
que a partirdelos 50 afios de edad y hasta la cus-
pide de la piramide la mujer superaba al hombre.

La esperanza de vida al nacer era mayor en las
mujeres (unos 84 afios) que en los hombres
(unos 79 afios).

Considerando la poblacién potencialmente acti-
va (de 16 a 64 afios), se obtiene que el 64,86%
de las mujeres residentes en Andalucia pertene-
cia a este colectivo (2.788.578 mujeres). Para los
hombres andaluces este porcentaje era supe-
rior (67,37%).

La poblacién femenina andaluza ha crecido en
los ultimos catorce afios un 4,08% (mas que la
poblacién masculina, un 2,50%). De 2008 a 2012
se produjo un acusado periodo de crecimiento,
seguido de un periodo de decrecimiento hasta
2014, momento en el que la poblacién femenina
andaluza se mantuvo hasta 2018, para en 2019
iniciar un periodo de crecimiento que continué
en 2020 (0,63%) y 2021, aunque de forma mas
suave (0,12%).
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EVOLUCION DE LA POBLACION FEMENINA EN ANDALUCIA. 2008-2020

Segun el Padrén, a 1 de enero de 2021, 352.881
mujeres residentes en Andalucia eran extran-
jeras (8,21%). En los uUltimos catorce afios la po-
blacién femenina procedente del extranjero
aumentd en la comunidad auténoma en mas de
60.000 personas (un 20% mas que en 2008).

B Mujeres 4.299.068

2008 2009 200 20m am2 2013 2014 2ms 2016 am7 am8 2019 2020 2

Fuente: Padrén Municipal de Habitantes. Instituto Nacional de Estadistica.
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POBLACION ACTIVA FEMENINA EN ANDALUCIA

El nimero de mujeres andaluzas con 16 afios o
mas disponibles para trabajar en 2021 ascendi6
a 1.835.700 mujeres (de cada cien personas acti-
vas en Andalucia, casi 46 eran mujeres).

En Andalucia, la tasa de actividad femenina en
2021 fue del 50,89%, mas de dos puntos por-
centuales mayor que en 2020, y 5,7 puntos por-
centuales superior a la registrada en 2007 (mas
de la mitad de la poblacion femenina andaluza
mayor de 16 afios estaba trabajando o buscan-
do empleo). La participaciéon de la mujer en el
mercado laboral en Andalucia fue menor que
la registrada en Espafia, un 50,89% frente a un
53,73%, respectivamente (de cada cien mujeres
andaluzas mayores de 16 afios, 51 estaban tra-
bajando o buscando trabajo, mientras que para
el total nacional eran 54 las mujeres en esta si-
tuacioén).

Entre 2007 y 2021, la poblacién activa femeni-
na crecié un 21,4% y la masculina disminuy6 un
0,58%. No obstante, la incorporacién de la mu-
jer al mercado de trabajo en Andalucia siguié

siendo inferior a la del hombre (en 2021, 63,45%
de hombres frente al 50,89% de la citada tasa de
actividad femenina).

Aunque la mujer tuvo un menor peso en el mer-
cado de trabajo, destac6 su comportamiento en
relacion con la formacidn. La participacion de la
mujer en el mercado de trabajo fue mayor a me-
dida que aumentaba su cualificacién, de modo
que en los estratos con mayor formacién el peso
dela poblacion femenina en el mercado se equi-
paré a la masculina. Asi, la tasa de actividad fe-
menina oscilé entre el 10,08% en el caso de las
mujeres sin estudios (23,48% para hombres sin
estudios) y el 75,93% para las que tenian estu-
dios universitarios o de doctorado (77,49% para
hombres con mayor nivel de formacién).

Ademas, si se compara la distribucién de la po-
blacién activa masculinay femenina por nivel de
estudios se aprecia que el 49,46% de las mujeres
activas en Andalucia cursé, al menos, estudios
secundarios de segunda etapa, frente al 47,33%
en el caso de la poblacién activa masculina.
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DISTRIBUCION DE LA POBLACION ACTIVA POR NIVEL FORMATIVO.

HOMBRES VS

Analfabetos

Educacién Primaria

1% alapa d sduc.
secundaria y similar

=]

N Hombres (%) I Mujenas (%)

16,85

. MUJERES. MEDIA ANUAL. ANO 2021

35

2* gtapa de educ. secundaria
¥ postsecundarnia no suparion

Educacitn supsrior

=
o
=5
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Fuente: Instituto de Estadisticay Cartografia de Andalucia. Explotacién de la
Encuesta de Poblacién Activa del INE.
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POBLACION OCUPADA FEMENINA EN ANDALUCIA

En 2021 y segun la EPA, en Andalucia hubo
1.368.600 mujeres trabajadoras (43,43% de la
poblacién ocupada)y la tasa de empleo femeni-
na'se cifré en el 37,94% (de cada cien mujeres
mayores de 16 afios en Andalucia, 38 estaban
trabajando). Esta proporcién es inferior a los 52
hombres trabajadores por cada 100 de 16 0 mas
afios en Andalucia.

En cuanto a como afectd el Estado de Alarma a
la cifra de personas ocupadas, hay que tener en
cuenta que los trabajadores afectados por un
Expediente de Regulacién Temporal de Empleo
(ERTE), segun la metodologia actual de la EPA
(vigente desde 2005), se contabilizan como ocu-
pados siempre que dicho expediente tenga una
duracion inferior a tres meses, por lo que los ERTE

motivados por la declaracién del Estado de Alarma
han sido clasificados como personas con empleo.

Distinguiendo por sexo, se observé una mayor
tendencia al trabajo por cuenta ajena entre las
mujeres de este sector de la poblaciéon en Anda-
lucia (el 86,79% de la poblacion femenina ocu-
pada tenia un trabajo por cuenta ajena frente
al 80,31% del colectivo masculino) y una menor
tendencia al trabajo auténomo (un 3,19% de las
mujeres andaluzas ocupadas eran empresarias
con asalariados y un 9,41% eran trabajadoras
independientes sin asalariados o miembros de
cooperativas, frente al 5,97% de hombres em-
presarios con asalariados y el 13,26% de hom-
bres trabajadores independientes sin asalaria-
dos o miembros de cooperativas).

"Latasade empleo eselindicador resultante del cociente entre la poblacién ocupaday la poblacién de 16 o mas afios.
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Siatendemos exclusivamente a las trabajadoras POBLACION ASALARIADA SEGUN TIPO DE CONTRATACION
por cuenta ajena, se observé una tasa de tem- POR SEXO. MEDIA ANUAL. ANO 2021

poralidad femenina 2,39 puntos superior a la
masculina (el 34,85% de las mujeres asalariadas

. . Indefini Temporal T. mporali
en Andalucia estaban contratadas con caracter CULIE D emporales CERIC DT LD
0 .
tempor.al, frente a un 32,46% para el colectivo Hombres 966.700 464.700 32,46 %
masculino).
Mujeres 773.800 414.000 34,85%

Analizando la distribucién de la poblacién fe-
menina por sector de actividad econémica, el Fuente: Instituto de Estadisticay Cartografia de Andalucia. Explotacion de la Encuesta de Poblacion Activa del INE
sector servicios empled en Andalucia a nueve de
cada diez mujeres trabajadoras (88,68%). Este
sector fue, ademas, el Unico en el que el nime-
ro de mujeres trabajadoras fue ligeramente su-
perior al de hombres (51,26% de mujeres en el
sector Servicios en Andalucia). Por el contrario,
la mujer estuvo subrepresentada en el resto de
sectores de actividad econémica, especialmen-
te en la construccidn (7,82%), industria (21,84%)
y agricultura (26,99%).
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POBLACION PARADA FEMENINA EN ANDALUCIA. TASA DE PARO

La tasa de paro femenina en Andalucia en 2021
fue del 25,44% (una de cada cuatro mujeres que
participaron en el mercado de trabajo andaluz,
no accedié al empleo).

La incidencia del desempleo fue mayor entre las
mujeres que entre los hombres en la comunidad
auténoma, ya que la tasa de paro masculina se
cifré en el 18,50% (casi siete puntos porcentajes
por debajo de la tasa de paro femenina).

La dificultad de encontrar empleo durante 2021
para la mujer también fue mayor en Andalucia
que en Espafia (la tasa de paro femenina nacio-
nal se cifré en un 16,71%, mas de ocho puntos
porcentuales menos que para nuestra comuni-
dad).

El desempleo femenino andaluz tuvo mayor in-
cidencia entre las mujeres mas jévenes. La tasa
de paro para las mujeres menores de 25 afios
se situd en el 46,62%, ascendiendo al 63,73% en
el caso de las menores de 20 afios. Las tasas de
paro para mujeres de 25 a 44 afiosy de 45 0 mas

TASA DE PARO FEMENINA POR GRUPO DE EDAD. MEDIA ANUAL. ANO 2021

M Mujeres (%)

De 45 o mas afos 2515

De 25 a 44 afios 22,93

Menor de 25 afios 46,62

Total 25,44

Fuente: Instituto de Estadisticay Cartografia de Andalucia. Explotacién de la Encuesta de Poblacién Activa del INE.
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afios fueron notoriamente inferiores a las regis-
tradas para las mas jovenes (22,93% y 25,15%,
respectivamente).

Al igual que en otros colectivos, el nivel forma-
tivo de las mujeres que participaron en el mer-
cado laboral estuvo estrechamente relacionado
con sus oportunidades de acceder a un empleo.
Asi, la incidencia del paro fue mayor entre las
mujeres con menor cualificacién, como son las
mujeres sin estudios (45,48%), o con educacion
primaria (40,21%), siendo de solo el 16,84% en-
tre las mujeres que tenian estudios superiores.

Respecto al tiempo de busqueda de empleo, la
poblacion femenina tardé algo mas en encon-
trar empleo que la masculina. Dos de cada siete
mujeres paradas llevaba menos de seis meses

buscando empleo (28,15%) y el 53,48% llevaba
un afio o mas en esta situacién. En comparacion
conloshombres, el 44,68% de la poblacién mas-
culina desempleada llevaba buscando empleo
un afio o mas (casi nueve puntos porcentuales
menos que la femenina).

La evolucién de la poblacion parada con res-
pecto al afio anterior sigui6é la misma tenden-
cia tanto para hombres como para mujeres, en
ambos casos crecié; aunque el aumento regis-
trado para la poblacién femenina fue superior a
la masculina (0,91% mas para ellas frente a un
0,35% para ellos). Comparando la evolucién de
la poblacion parada femenina andaluza con la
nacional, mientras en Andalucia se registré una
subida del 0,91%, a nivel nacional cayé este indi-
cadorenun 1,13%.
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LA CONTRATACION FEMENINA

Durante 2021 se registraron en Andalucia
1.889.447 contratos a mujeres (41,18% del total
andaluz, cifrado en 4.588.505 contratos). Crecid
un 23,01% el nimero de contratos registrados a
mujeres (353.424 mas que en 2020). Asi, la evo-
lucién de la contratacién femenina presenté la
misma tendencia que para el total de la contra-
tacion registrada en Andalucia, aunque de ma-
yor magnitud (en nuestra comunidad subi6 casi
un 16%).

El colectivo femenino con edades comprendi-
das entre los 25 y 44 afos aglutind en 2021 el
54,85% de los contratos registrados a mujeres
en Andalucia (tres de cada diez contratos a mu-
jeres fueron suscritos por aquellas de mas de 44
afiosy el 16,08% por las menores de 25 afios).

Casi la mitad de los contratos registrados a mu-
jeres durante el 2021 (48,69%) fueron a aquellas
con estudios secundarios y el 12,10% a las que
tenian estudios postsecundarios. Los contratos
registrados a mujeres sin estudios y los registra-
dos a mujeres que no habian superado la ense-

flanza secundaria representaron el 8,87% vy el
30,20%, respectivamente.

Comparando la distribucién de la contrataciéon
registrada por nivel formativo para hombres y
mujeres, destacé la mayor proporcién de con-
tratos registrados a personas con estudios se-
cundarios y postsecundarios entre las mujeres
(60,78%) que entre los hombres (53,13%).

El ndmero de contratos registrados a muje-
res con estudios postsecundarios superé al de
hombres con el mismo nivel de estudios, lo que
denota una preferencia del empresariado por la
mujer con una formacion elevada (casi seis de
cada diez contratos registrados a personas con
estudios superiores correspondieron a muje-
res).

Los contratos realizados a mujeres extranjeras
supusieron el 11,59% de la contratacién femeni-
na en Andalucia (por debajo de la contratacion
masculina extranjera, situada en el 16,93%). El
peso de la mujer extranjera en la contratacién
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femenina varié segun la provincia. Asi, destacé
Huelva donde uno de cada tres contratos a mu-
jeres en 2021 fue suscrito por extranjeras, segui-
da de Almeria, con un 27,22%. En contraposicién,
Cadiz (3,25%) y Jaén (3,94%) presentaron pro-
porciones de contratacién femenina extranjera
notablemente inferiores a las del resto de pro-
vincias. Menos de la mitad de estos contratos (el
43,36%) correspondieron a mujeres procedentes
dela Unién Europea. Las nacionalidades que con-
centraron mayor nimero de contratos a mujeres
extranjeras en nuestra comunidad fueron la ru-
mana (28,9%) y la marroqui (24,4%).

En Andalucia la temporalidad de la contrata-
cién registrada alcanzé el 93,72% durante 2021,
mientras que la proporcién de contratos indefi-
nidos se situd en el 6,28%. Esta proporcién fue
practicamente la misma para hombres y muje-
res, aunque algo mas favorable para la contrata-
cién indefinida femenina (6,31%, frente al 6,25%
en ellos).

Si se trata la relacién entre la temporalidad de
la contratacion y el nivel formativo de la mujer
trabajadora, se observa que conforme aumenta
el nivel formativo disminuye la temporalidad del
contrato. El 96,58% de los contratos a mujeres
sin estudios fueron temporales, mientras que
para las mujeres con estudios postsecundarios
la proporcién de contratos temporales lleg6 al
87,58%.

La contratacién femenina se caracterizé por el
alto porcentaje de contratos a jornada parcial.
Durante 2021 la proporcidon de contratos de
jornada parcial a mujeres duplicé a la de hom-
bres (41,40%, frente al 19,43% de contratacion
masculina). Esta situaciéon no solo se debe a una
eleccién del empresario, sino a una opcién de la
mujer trabajadora para conciliar la vida laboral y
la familiar. La proporcién de contratos a jornada
parcial se considera un indicador de precarie-
dad laboral femenina cuando este tipo de jorna-
dano es elegida por latrabajadora.
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DISTRIBUCION DE LA CONTRATACION REGISTRADA
SEGUN SEXO POR TIPO DE JORNADA. ANO 2021

I Hombres (%) [N Mujeres ()

79,14

Gompleta

57,14

Parcial

41,40

143

Mo especificada
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10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100

Fuente: Observatorio Argos. Servicio Andaluz de Empleo.

Entre las ocupaciones con mayor proporcién
de contratos a mujeres destacaron las trabaja-
doras de cuidados personales a domicilio, em-
pleadas domésticas, auxiliares de enfermeria
hospitalaria y personal de limpieza de oficinas,
hoteles y otros establecimientos similares, don-
de mas de ocho de cada diez contratos en An-
dalucia correspondieron a mujeres. En sentido
contrario, es decir, como profesiones mas mas-
culinizadas sobresalieron los albafiles, conduc-
tores asalariados de camiones y operadores de
madquinaria agricola mévil (en todas ellas la pro-
porcién de contratacién femenina estuvo por
debajo del 6%).

Analizando la variacién interanual de la con-
tratacién femenina por ocupacion se detecta-
ron las profesiones en las que aumentaron las
oportunidades de empleo para la mujer. Asi, en
2021 destacaron las profesiones de vendedo-
ras en tiendas y almacenes, personal de limpie-
za de oficinas, hoteles y otros establecimientos
similares y, sobre todo, la de camareras asa-
lariadas, experimentando aumentos de mas
de 29.000 contratos a mujeres (en términos
relativos supusieron incrementos del 37,46%,
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22,65%y del 65,36%, respectivamente, en rela-
cién al afio anterior).

Las empresas del sector servicios concentraron
en 2021 siete de cada diez (69,65%) contratos
registrados a mujeres en Andalucia, seguido
del sector de la agriculturay pesca, que registré
cerca de uno de cada cuatro (23,71%) contratos
suscritos por este colectivo.

En valores absolutos, el sector servicios es el
Unico sector de actividad econémica en Anda-
lucia en el que se registraron mas contratos a
mujeres que a hombres (1.316.030 contratos a
mujeres, el 52,88% de la contratacién del sector
servicios). En el extremo contrario se situaron
las empresas de la construccién, con un total de
45.711 contratos a mujeres (12,47% de la contra-
tacién del sector).

En cuanto al detalle de las actividades econémi-
cas, el 14,7% de los contratos a trabajadoras co-

rrespondieron a empresas dedicadas al servicio
de comidas y bebidas. Las empresas dedicadas
al comercio al por menor (excepto de vehiculos
de motor y motocicletas), a la administracion
publica y defensa, seguridad social obligatoria
y a los servicios a edificios y actividades de jar-
dineria completaron la lista de principales em-
pleadores de trabajadoras en Andalucia durante
2021.

Durante 2021 salieron de Andalucia para tra-
bajar 102.977 mujeres y vinieron a trabajar
56.030 (46.947 trabajadoras menos), un 35,4%
mas que en 2020. Las principales comunidades
auténomas de procedencia de las trabajadoras
no residentes en Andalucia fueron Comunidad
de Madrid (21,65%), Murcia (13,14%) y Extre-
madura (11,13%), mientras que los principales
destinos de las contratadas para trabajar fuera
de Andalucia fueron la Comunidad de Madrid
(35,16%), Catalufia (12,34%) y Castilla-La Man-
cha (9,99%).
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PARO REGISTRADO FEMENINO DISTRIBUCION Y VARIACION INTERANUAL DEL PARO REGISTRADO FEMENINO
POR GRUPO DE EDAD. DICIEMBRE 2021

La informacién relativa al paro registrado fe-

menino en Andalucia esta referida al mes de Mujeres paradas Representacion
diciembre de 2021. A esta fecha, el nUmero de registradas grupo de edad
mujeres paradas registradas en Andalucia fue
de 466.109 (59,33% del total, que se cifré en
785.641 personas). Por tanto, en 2021 disminu- Entre 25y 44 aiios 196.748 42,21 % -23,21%
y6 el paro femenino registrado en 97.960 mu-

Variacion interanual

Menor de 25 afios 31.722 6,81 % -36,27 %

jeres (17,37% menos). El paro registrado mas- 45afios omas 237.639 20,98 % 7,92%
culino también decrecié en un 21,17%, que en Total 466.109 100,00 % -17,37%
términos absolutos significé 85.836 hombres

parados registrados menos. Fuente: Observatorio Argos. Servicio Andaluz de Empleo.

Las mujeres paradas registradas de 45 o mas
afos fueron el colectivo mas numeroso (50,98%
del total), las de entre 25y 44 afios representa-
ron el 42,21%y el grupo de mujeres menores de
25 afios el menos numeroso, con soélo el 6,81%
del paro femenino registrado en Andalucia. Con
respecto a 2020 disminuyé el nimero de muje-
res paradas registradas en todos los grupos de
edad (el colectivo de menos de 25 afios fue el
que registré el mayor descenso relativo con un
36,27% menos, sequido por el de 25 a 44 afios
con un 23,21% menos y finalmente el de muje-
res de mas de 44 afos, que decrecié un 7,92%).
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Tres de cada cinco mujeres paradas registradas
en Andalucia tenian estudios secundarios, el
17,33% poseia estudios postsecundarios (uni-
versitarios o formacion profesional de grado su-
perior) y el 22,27% restante no tenia el titulo de
graduado en ensefianza secundaria obligatoria
(o su equivalente).

Segun el nivel formativo de las personas para-
das registradas, se observaron diferencias en-
tre ambos sexos. La proporcion de mujeres pa-
radas registradas con estudios postsecundarios
fue superior a la de hombres con el mismo nivel
de estudios (un 17,33% frente a solo un 10,67%
de ellos).

El 8,02% de las mujeres paradas registradas a
diciembre de 2021 fueron extranjeras (37.370
extranjeras paradas registradas en Andalucia).
Este porcentaje fue superior al de los hombres
extranjeros en el paro registrado masculino
(7,40%). Marroquiy rumana siguieron siendo las
nacionalidades mas numerosas entre las muje-
res paradas registradas en Andalucia (28,09% y
21,29%, respectivamente).

En otro orden de cosas, casi tres de cada cuatro
mujeres andaluzas paradas registradas proce-
dian del sector servicios. Aunque para ambos
sexos fue el sector mayoritario, en el caso mas-
culino solo algo mas de la mitad (54,29%) de los
hombres parados registrados también trabaja-
ron en dicho sector. La proporcién de hombres
parados registrados superd a la de las mujeres
en los sectores de agriculturay pesca, construc-
cién eindustria, siendo especialmente notoriala
variacién en el sector de la construccion. La pro-
porcién de poblacién femenina parada registra-
da que carecia de experiencia laboral previa fue
3,3 puntos porcentuales superior a la propor-
cién de hombres parados registrados sin expe-
riencia anterior.

Si atendemos a la experiencia profesional de las
mujeres paradas registradas destacaron las ac-
tividades de los hogares como empleadores de
personal doméstico, las de confeccién de pren-
das de vestir, asistencia en establecimientos re-
sidenciales, las actividades de los hogares como
productores de bienes y servicios para uso pro-
pio, las actividades veterinarias, las actividades
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de servicios sociales sin alojamiento y las acti-
vidades sanitarias. En estas actividades econé-
micas el peso de la mujer en el paro registrado
fue mayor o igual al 83%. En sentido contrario,
como actividades econdmicas en las que el paro
registrado estuvo menos feminizado estuvieron
la pescay acuicultura, la metalurgia, fabricacion
de productos de hierro, acero y ferroaleaciones,
la fabricacion de otro material de transporte, la
reparacion e instalacién de maquinaria y equi-
po, laingenieria civil, la construccién de edificios
y las actividades de construccién especializada
(en ninguno de estos casos el peso de la mujer
supera el 18,5%).

Las profesiones mas solicitadas por las mujeres
paradas registradas fueron personal de limpie-
za o limpiadoras en general, dependientas de
comercio, en general y empleadas administrati-
vas en general. De entre las 20 ocupaciones mas
solicitadas por la poblacién femenina paradare-
gistrada destacaron las de camareras de pisos
(hosteleria), asistentes domiciliarias, cajeras de
comercio, recepcionistas-telefonistas en ofici-
nasy dependientas de comercio (todas ellas con

una representacién de la mujer de mas del 85%
conrespecto al total).

Casilamitad (48,57%) de las andaluzas paradas re-
gistradas en 2021 llevaban demandando empleo
mas de doce meses y mas de dos de cada cinco
mujeres llevaban menos de seis meses (43,52%).

El tiempo de inscripcion como demandante fue
mayor a medida que aumentaba la edad de la
poblacion femenina parada registrada. Asi, solo
el 19,03% de las mujeres paradas registradas
menores de 25 afios llevaban demandando em-
pleo mas de un afio. Esta proporcién casi se du-
plicd (36,54%) en el caso de las mujeres entre 25
y 44 afios y se triplicé (62,47%) para las mujeres
de 45 o mas afios.

Por sexos, la mujer permanecié mas tiempo ins-
crita como demandante de empleo que el hom-
bre (el porcentaje de hombres parados registra-
dos que llevaban mas de un afio demandando
empleo fue del 38,36%, mas de diez puntos por-
centuales por debajo de la proporcién de muje-
res, 48,57%).
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DISTRIBUCION DEL PARO REGISTRADO SEGUN SEXO
Y DURACION DE LA DEMANDA. DICIEMBRE 2021

I Hombres (%) I Mujeres (%)

Mds de 12 meses
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I 37
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Fuente: Observatorio Argos. Servicio Andaluz de Empleo.

LA INCIDENCIA SOBRE LA POBLACION
FEMENINA DE LOS PROGRAMAS
DESARROLLADOS POR EL SAE

El Gobierno andaluz tiene como objetivo priori-
tario alcanzar laigualdad efectiva entre mujeres
y hombres en todos los ambitos. En el laboral, el
Servicio Andaluz de Empleo, como érgano ges-
tor de las politicas activas de empleo de la Junta
de Andalucia y teniendo siempre presente la si-
tuacién de desigualdad de la mujer, impulsa el
desarrollo de actuaciones destinadas a paliar
dicha situacién, potenciando la igualdad en el
empleoy adoptando medidas de accién positiva
para mejorar su empleabilidad y, en definitiva,
suinsercion laboral.
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CONVOCATORIAS QUE INCLUYEN A MUJERES
COMO PRIORITARIAS

Las mujeres son destinatarias de todas las ayu-
das que incentivan la contratacién. No obstante,
no quedan incluidas como colectivo prioritario
en aquellas lineas que fomentan cualquier otro
tipo de colectivo vulnerable (personas discapa-
citadas, jovenes, etc.).

En 2021 se convocaron 14 lineas (comprendidas
en 6 medidas) susceptibles de ser analizadas en
estos pardmetros. En 8 de estas 14 lineas se con-
cedié prioridad a las mujeres.

INCENTIVOS A LA CONTRATACION
INDEFINIDA PARA MUJERES

Durante el aflo 2021 se realizaron 385 contrata-
ciones indefinidas a mujeres, distribuidas en
los siguientes programas:
Asistencia técnica en Empresas de Inserciéon: 9
Contrataciones en Centros Especiales de Empleo: 304
Contrataciones en empresas ordinarias de personas con discapacidad: 15
Conciliacién familiar, las tres lineas: 48

Contratacién tras practicas de empresa: 9
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PERSONAS BENEFICIARIAS DE LOS ITINERARIOS PERSONALIZADOS DE INSERCION (IPIS) INICIADOS
PROGRAMAS PARA LA ORIENTACION E EN 2021 SEGUN SEXO
INSERCION LABORAL

TOTAL
ITINERARIOS PERSONALIZADOS DE INSERCION (IPIS) Itinerarios personalizados de insercién iniciados en 2021: 128.763
Durante 2021 se iniciaron en Andalucia 128.763 90000

IPIs, de los que 80.367 correspondieron a muje-

80.367
res desempleadas (seis de cada diez, un 62,41%). 000
El nimero de hombres beneficiarios de las aten- .
ciones de orientacién profesional fue menor
que el de mujeres (cuatro de cada diez, un total 000G
de 48.396 IPIs).
50000 48.396
Con respecto al afio anterior aumenté el nime-
ro de IPIs iniciados a mujeres desempleadas A
(13.350 IPIs mas que en 2020, lo que supuso un sazr]
aumento del 19,92%). Los IPIs iniciados en la po-
blacién masculina también crecieron en el Ulti- o
mo afio (5.861 IPIs mas, lo que supuso una subi-
dainteranual del 13,78%). 10000 |
o
Hombres

Mujeres

Hombres Mujeres Total

37,59% 62,41% 100%

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo.
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El 62,75% de las mujeres y el 68,21% de los hombres benefi-
ciarios de las atenciones de orientacién profesional tenian
estudios secundarios. La mujer desempleada con estudios
postsecundarios que inicié un IPIen 2021 supuso el 20,89%
del total de mujeres beneficiarias de este programa, frente
al 12,21% de los hombres beneficiarios. Por contra, las mu-
jeres con un menor nivel formativo (sin estudios o con solo
estudios primarios) fueron las que menos acudieron para
recibir las atenciones de orientacién profesional.

ACOMPANAMIENTO A LA INSERCION

Durante el afio 2021, 10.269 personas fueron derivadas
desde un Itinerario Personalizado de Insercién al Progra-
ma de Acompafiamiento a la Insercién con el objetivo de
promover su insercidn laboral; esta cifra supera la regis-
trada en 2020, con un aumento relativo del 10,38% (966
personas mas).

Las personas beneficiarias de este programa fueron apo-
yadas intensivamente en las tareas relativas a su candi-
datura en las ofertas de empleo y durante los seis prime-
ros meses de su incorporacién a un puesto de trabajo. El
53,92% fueron mujeres (5.537), lo que supuso un aumento
interanual del 9,15%. Con respecto a los hombres, el incre-
mento interanual fue del 11,87%.

La mayor parte de las mujeres beneficiarias del Programa
se concentro entre las de mas edad. Casi una de cada tres
mujeres beneficiarias tenia entre 30 y 45 afios y mas de la
mitad (53,22%), 45 o mas afios. Las mujeres beneficiarias
mas jovenes constituyeron el 14,90% restante del total.

ACCIONES EXPERIMENTALES

3.836 personas participaron en el Programa de Acciones
Experimentales alo largo de 2021 en Andalucia, realizan-
do actuaciones para su insercion laboral tales como: in-
formacion, asesoramiento, orientacién profesional, for-
macién e intermediacién. De estas personas, casi dos de
cada tres fueron mujeres (63,27%), cifrandose el nUmero
de mujeres beneficiarias de las Acciones Experimentales
en 2.427.

Este programa experimenté un crecimiento en el dltimo
afo, registrando una subida interanual del 1,64%. Por se-
X0s, mientras que en el lado masculino crecié un 5,15%, en
las mujeres descendio6 levemente (- 0,29%).

Por grupos de edad, el 47,71% de las mujeres que partici-
paron en el programa en 2021 tenian mas de 44 afios, el
39,68% tenia entre 30 y 44 afios y solo un 12,61% fueron
menores de 30 afios.
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4.4.4 PERSONAS CON ESPECIALES DIFICULTADES DE INSERCION
PRESUPUESTO DESTINADO AL EMPLEO DE PERSONAS CON ESPECIALES DIFICULTADES DE INSERCION
DISTRIBUCION DE LOS CONTRATOS REGISTRADOS A PERSONAS DE 45 O MAS ANOS POR DURACION DEL CONTRATO. ANO 2021

Lineas de apoyo a la Presupuesto Contrataciones Presupuesto Contrataciones Incremento Incremento
discapacidad final 2020 2020 final 2021 2021 presupuestario contratacién

Lineas en régimen de concurrencia no competitivas

Linea 1. Creacién de empleo
indefinido de personas con
discapacidad en centros
especiales de empleo

9.885.000,00€ 601 7.900.000,00€ 845 -20,08 % 40,60 %

Linea 2. Mantenimiento

de los puestos de trabajo

ocupados por personascon  55.555.000,00 € 16618 69.720.000,00 € 17615 25,50 % 5,90 %
discapacidad en centros

especiales deempleo

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo
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Lineas de apoyo ala
discapacidad

Linea 3. Adaptacion de
puestos detrabajoyala
eliminacién de barreras
arquitecténicas en centros
especiales de empleo

Linea 4. Creaciéon de empleo
indefinido de personas con
discapacidad en empresas
ordinarias

Linea 5. Adaptaciéon de
puestos de trabajo de
personas con discapacidad
en empresas ordinarias

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo

Presupuesto  Contrataciones  Presupuesto Contrataciones Incremento
final 2020 2020 final 2021 2021 presupuestario

Lineas en régimen de concurrencia no competitivas

600.000,00€ 0 40.000,00€ 0 -93,33%
1.500.000,00 € 31 800.000,00€ 31 -46,67 %
250.000,00€ 0 40.000,00€ 0 -84,00 %
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Lineas de apoyo a la Presupuesto Contrataciones Presupuesto  Contrataciones Incremento Incremento
discapacidad final 2020 2020 final 2021 2021 presupuestario  contratacién

Lineas en régimen de concurrencia competitiva

Linea 6. Incentivos dirigidos

alasunidades de apoyo

ala actividad profesional 1.500.000,00 € 0 1.500.000,00 € 0 0,00 % 0
en centros especiales de

empleo

Linea 7. Incentivos dirigidos
alempleo con apoyo de 2.000.000,00€ 0 200.000,00€ 0 -90,00 % 0
personas con discapacidad

Total 71.290.000,00 € 17.250 80.200.000,00 € 18.491 12,50 % 719%

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo.
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INCENTIVOS CONCEDIDOS A LAS EMPRESAS DE INSERCION

DISTRIBUCION DE LOS CONTRATOS REGISTRADOS A PERSONAS DE 45 O MAS ANOS POR DURACION DEL CONTRATO. ANO 2021

p . i Importe Solicitudes .
Linea Incentivo Presupuesto Solicitudes . Contrataciones
concedido favorables
Incentivos destinados a financiar la inversién en
inmovilizado realizada para la creacién de puestos de 300.000,00€ 2 0,00€ 0 0

trabajo ocupados por personas en situacién de exclusién
social

Incentivos a la contratacién y/o mantenimiento de
puestos de trabajo ocupados por personas en situacion 900.000,00€ 15 1.027.469,03€ 14 126
de exclusién social

Incentivos a la contratacién y/o mantenimiento de
puestos de trabajo ocupados por personal técnico en

. . N . L. 1.000.000,00€ 10 459.658,77€ 8 11
acciones de tutoriay acompafiamiento a la inserciéon
sociolaboral
Incentlvo.sla la insercién laboral de personas en s.ltuaaon 100.000,00€ 0 0,00€ 0 0
de exclusién social en el mercado laboral normalizado
Incentivos para la contratacion de asistencia técnica que

. S - 100.000,00€ 2 1.000,00€ 1 1
facilite la viabilidad de las Empresas de Insercién
Total 2.400.00,00€ 29 599.533,52€ 17 73

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo.
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CONTRATACIONES EN EMPRESAS DE INSERCION

I Hombres I Mujeres [N Total

Granada | 0

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo.
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INCENTIVOS A LA CONTRATACION Y/O MANTENIMIENTO DE PUESTOS DE TRABAJO OCUPADOS
POR PERSONAS EN SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL

I Hombres [ Mujeres [ Total TOTAL
Hombres: 67

Mujeres: 59

Pmerta Total: 129

B
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X}

Cadiz
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0

8

Granada | 0

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo.
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INCENTIVOS A LA CONTRATACION Y/O MANTENIMIENTO DE PUESTOS INCENTIVOS CONCEDIDOS A LA CONTRATACION
DE TRABAJO OCUPADOS POR PERSONAL TECNICO EN ACCIONES DE DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EMPRESAS
TUTORIA Y ACOMPANAMIENTO A LA INSERCION SOCIOLABORAL ORDINARIAS Y NUMERO DE SOLICITUDES
Provincia Hombres Mujeres Total 74 solicitudes
27 solicitudes favorables
Almeria 0 0 0
40 contrataciones
Cadiz 1 2 3
Cérdoba 0 0 0
Granada 0 0 0
Huelva 0 0 0
Jaén 1 1 2
Maélaga 0 1 1
Sevilla 1 4 5

Fuente: elaboracién propia.
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INCENTIVOS CONCEDIDOS EN EL MARCO DE LAS DISTINTAS AYUDAS DESTINADAS A LOS CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO

Linea 1. Creacion de empleo indefinido de personas con discapacidad en Centros Especiales de Empleo -CEC-

Provincia Pres.upuesto Presupuesto total Solicitudes Importe solicitado Expedientes Total comprometido
asignado favorables (propuesta+concedido+pagado)
Almeria 300.000,00€ 300.000,00€ 10 499.588,65 € 10 496.189,28 €
Cadiz 350.000,00 € 350.000,00€ 18 1.727.802,74 € 17 1.219.411,63 €
Cérdoba 650.000,00 € 650.000,00 € 21 1.019.208,98 € 18 774.026,78 €
Granada 425.000,00€ 425.000,00€ 13 469.867,47 € 12 445.820,99 €
Huelva 325.000,00€ 325.000,00€ 10 446.080,42 € 10 432.556,80 €
Jaén 1.950.000,00 € 1.950.000,00 € 15 1.368.335,01 € 14 1.208.960,55 €
Mélaga 1.675.000,00 € 1.675.000,00 € 24 1.331.509,34 € 24 1.174.758,60 €
Sevilla 2.225.000,00€ 2.225.000,00€ 33 3.609.572,32€ 30 3.020.424,43 €
Total 7.900.000,00 € 7.900.000,00 € 144 10.471.964,93 € 135 8.772.149,06 €

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo.
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Linea 2. Mantenimiento de los puestos de trabajo ocupados por personas con discapacidad en Centros Especiales de Empleo -CEM-

Provincia Pres.upuesto Presupuesto total Solicitudes Importe solicitado Expedientes Total compro.metido
asignado favorables (propuesta+concedido+pagado)
Almeria 4.000.000,00€ 4.000.000,00€ 25 3.808.089,01 € 25 3.582.214,10 €
Cadiz 7.000.000,00 € 7.000.000,00€ 47 7.437.494,95€ 44 5.486.458,25 €
Cérdoba 7.500.000,00 € 7.500.000,00€ 46 8.215.543,65 € 45 6.555.782,34 €
Granada 4.000.000,00€ 4.000.000,00€ 41 4.003.933,88€ 37 3.487.418,07 €
Huelva 3.000.000,00 € 3.000.000,00 € 37 2.413.116,71 € 37 2.333.011,79€
Jaén 12.000.000,00 € 12.000.000,00 € 40 10.073.520,56 € 40 7.228.878,45 €
Malaga 13.000.000,00 € 13.000.000,00 € 87 12.199.180,41 € 76 9.929.995,02 €
Sevilla 19.220.000,00 € 19.220.000,00€ 101 19.012.586,00 € 97 15.398.015,15 €
Total 69.720.000,00€ 69.720.000,00 € 424 67.163.465,17 € 401 54.001.773,17 €

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo.
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Linea 3. Adaptacién de puestos de trabajo y a la eliminacién de barreras arquitecténicas en Centros Especiales de Empleo -CAP-

Provincia Pres.upuesto Presupuesto total Solicitudes Importe solicitado Expedientes Total compro.metido
asignado favorables (propuesta+concedido+pagado)
Almeria 5.000,00 € 5.000,00 € 1 1.452,00 € 1 1.452,00 €
Cadiz 5.000,00 € 5.000,00 € 0 0,00€ 0 0,00€
Cérdoba 5.000,00€ 5.000,00€ 1 1.318,32€ 1 1.127,81€
Granada 5.000,00€ 5.000,00€ 1 29.648,00€ 0 0,00€
Huelva 5.000,00 € 5.000,00 € 0 0,00€ 0 0,00€
Jaén 5.000,00 € 5.000,00 € 0 0,00€ 0 0,00€
Mélaga 5.000,00 € 5.000,00 € 1 1.804,00€ 1 1.804,00 €
Sevilla 5.000,00€ 5.000,00€ 4 5.539,55€ 4 4.315,34€
Total 40.000,00€ 40.000,00 € 8 39.761,87 € 7 8.699,15 €

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo.
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Linea 4. Creacién de empleo indefinido en c.a. de Andalucia de personas con discapacidad en empresas ordinarias -PCD-

Provincia Pres.upuesto Presupuesto total Solicitudes Importe solicitado Expedientes Total compro.metido
asignado favorables (propuesta+concedido+pagado)

Almeria 25.000,00€ 25.000,00€ 3 19.000,00 € 1 4.750,00 €

Cadiz 50.000,00 € 50.000,00 € 8 32.099,00€ 5 19.401,25 €
Cérdoba 15.000,00 € 15.000,00 € 6 24.23513 € 2 9.500,00 €

Granada 50.000,00€ 50.000,00 € 8 26.065,20€ 3 10.147,25 €
Huelva 75.000,00 € 75.000,00 € 12 55.584,70€ 4 14.065,20 €
Jaén 40.000,00€ 40.000,00€ 6 27.657,00€ 2 9.500,00 €

Mélaga 220.000,00€ 220.000,00€ 12 86.705,98 € 5 23.750,00 €
Sevilla 325.000,00€ 325.000,00€ 19 98.159,11 € 5 21.907,00 €
Total 800.000,00 € 800.000,00 € 74 369.506,12 € 27 113.020,70 €

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo.

144



MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2021

Linea 5. Adaptacién de puestos de trabajo de personas con discapacidad en empresas ordinarias -OAP-

Provincia Pres.upuesto Presupuesto total Solicitudes Importe solicitado Expedientes Total compro.metido
asignado favorables (propuesta+concedido+pagado)
Almeria 5.000,00 € 5.000,00 € 0 0,00€ 0 0,00€
Cadiz 5.000,00 € 5.000,00 € 0 0,00€ 0 0,00€
Cérdoba 5.000,00€ 5.000,00€ 0 0,00€ 0 0,00€
Granada 5.000,00€ 5.000,00€ 0 0,00€ 0 0,00€
Huelva 5.000,00 € 5.000,00 € 0 0,00€ 0 0,00€
Jaén 5.000,00 € 5.000,00 € 0 0,00€ 0 0,00€
Mélaga 5.000,00 € 5.000,00 € 0 0,00€ 0 0,00€
Sevilla 5.000,00€ 5.000,00€ 0 0,00€ 0 0,00€
Total 40.000,00€ 40.000,00 € 0 0,00€ 0 0,00€

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo.
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TOTAL DE CONVOCATORIA

Presupuesto asignado: 850.000,00 €
Presupuesto total: 1.700.000,00 €
Solicitudes: 62

Importe solicitado: 1.621.859,06 €
Expedientes favorables: 31

Total comprometido
(propuesta+concedido+pagado): 728.453,28 €

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo.
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CONTRATACION EN LOS CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO

TOTAL DE GENERACION DE EMPLEO
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Fuente: Servicio Andaluz de Empleo.
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MANTENIMIENTO DEL EMPLEO

B Hombres [N Mujeres [N Total

Almeria

Cadiz Jaén

Cérdoba Malaga
2,148

Granada Sevilla

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo.
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CONTRATACION INDEFINIDA
B Hombres [ Mujeres [N Total

TOTAL

Almeria Huelva Hombres: 554

Mujeres: 291

Total:845

Jaén

Malaga

Cérdoba

Sevilla

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo.
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EMPLEO INDEFINIDO EN EMPRESAS ORDINARIAS

BN Hombres [ Mujeres [N Total

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo.

TOTAL
Hombres: 18
Mujeres: 13

Total:31

Malaga

Sevilla
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PROYECTOS EN LOS CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO

ADAPTACION DE PUESTOS DE TRABAJO Y A LA ELIMINACION INCENTIVOS DIRIGIDOS A LAS UNIDADES DE APOYO A LA
DE BARRERAS ARQUITECTONICAS EN CENTROS ESPECIALES DE ACTIVIDAD PROFESIONAL EN CENTROS ESPECIALES DE
EMPLEO EMPLEO
Provincia Expedientes favorables Provincia Expedientes favorables

Almeria 1 Almeria 1

Cadiz 0 Cadiz 5

Cérdoba 1 Cérdoba 2

Granada 0 Granada 3

Huelva 0 Huelva 4

Jaén 0 Jaén 2

Malaga 1 Malaga 5

Sevilla 4 Sevilla 5

Total 7 Total 27
Fuente: Servicio Andaluz de Empleo. Fuente: Servicio Andaluz de Empleo.
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CONTRATACION INDEFINIDA PARA PERSONAS QUE INCENTIVOS DIRIGIDOS A LAS UNIDADES DE
HAYAN REALIZADO PRACTICAS DE EXPERIENCIAS APOYO A LA ACTIVIDAD PROFESIONAL EN
PROFESIONALES PARA EL EMPLEO CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO
TOTAL Provincia Hombres Mujeres Total
Presupuesto final: 4.000.000,00 € Almeria 0 0 0
Presupuesto total: 22 Cadiz 0 1 1
Solicitudes: 10 Cérdoba 1 2 3
Importe solicitado: 87.200,00 € Granada 0 1 1
Expedientes favorables: 10 Huelva 2 0 2
Jaén 0 2 2
Mélaga 0 0 0
Sevilla 0 1 1
Total 3 7 10

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo.
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TRANSFORMACION DIGITAL

vanzar hacia la transformacién digital y mo-

dernizacion del Servicio Andaluz de Empleo
esun objetivoimprescindible para mejorar la pres-
tacion de los servicios a la ciudadania, haciéndo-
los mas accesibles y rebajando también el coste
en tiempo que suele conllevar la relacién con la
Administracién.

Desde haceyatiempo el Servicio Andaluzde Em-
pleo puso a disposicion de las personas usuarias
la posibilidad de realizar online no solo consul-
tas informativas, sino una parte importante de
los trdmites o servicios que se prestaban en las
oficinas de empleo, tales como la renovacion de
la demanda o la solicitud de cita previa.

El afio 2021 ha sido un afio de vuelta a una re-
lativa normalidad después del impacto del CO-

VID-19y los periodos de confinamiento domici-
liarioy restricciones a la movilidad.

Durante el 2021 se recibieron 41.509.915 vi-
sitas a la web, un 14,41% menos que el afio
anterior. La diferencia del trafico fue especial-
mente destacada, en torno al 30%, durante los
meses del periodo de confinamiento mas estric-
to, esto es, marzoy abril.

Si observamos los datos de gestiones que se po-
dian realizar online en 2020, vemos una subida
generalizada, especialmente en el alta de perso-
nas usuarias, y un descenso de las citas previas,
en ambos casos condicionados con la situacién
de pandemia.
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EVOLUCION DE LAS GESTIONES ONLINE EN LA WEB DEL SAE

2021 Ao anterior

Renovacién demanda 1.796.344 -25,06%

Cita previa 1.600.686 0,13%

Inscripcién oferta 3.231.485 21,18%

Alta usuario 134.707 -62,63%

Alta empresas 8.462 -34,64%
Fuente: Google Analytics.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

52;‘;":5;0” 892.845  1.805775  1.961.994  1.892.433  1.840.558  2.083.936  2.005.939  2.396.947  1.796.344
Cita previa 2.148.235 2.627.291 3.331.331 3.101.736 3.039.081 2.629.783 2.512.292 1.598.533 1.600.686
Inscripcion - - - - - . 1.367.033  2666.648  3.231.485

oferta

Alta usuario 117.880 118.160 129.095 100.188 108.138 140.803 140.890 360.510 134.707

Alta empresas 2.056 2.440 2.991 5.191 7.731 9.783 11.442 12.947 8.462

Fuente: Google Analytics.
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APP DEL SAE EVOLUCION TRAFICO WEB POR DISPOSITIVO 2010-2021

En la dltima década se ha transformado radical- B Movies NN Eecritorio
mente la forma de acceso a la web, desde ser
residual el acceso desde dispositivos méviles
en 2010 a ser la forma mayoritaria de acceso en
2021, con un 66% del total de accesos. Ademas,
a partir de la pandemia se ha dado un paso muy
importante de consolidacién en el uso de la APP
del SAE para mdviles (iOS y Android).

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021

Fuente: Google Analytics.
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Alo largo de este afio se pasd de 541.564 usua-
rios con la APP instalada a 1 de enero de 2021
a 736.846 usuarios con la APP instalada a 31 de
diciembre de 2021. Un crecimiento del 36% que
refleja claramente la gran penetracion entre las
personas demandantes de empleo del SAE de
este servicio.

USUARIOS CON LA APP INSTALADA*

Usuarios

736.846
541.564
-
48.200
2019 2020 2021

*solo paralos dispositivos Android.

Fuente: Google Play.
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Durante el 2021 la APP ha incorpo-

rado nuevas funcionalidades:

+ Recuperacion de la contrasefia.

+ Posibilidad de logado mediante

huella biométrica.

» Posibilidad de solicitar, descar-
gar de forma inmediata y com-
partir los siguientes informes

de demanda:

« Informes de periodos de
inscripcion de la demanda

de empleo.

» Informe de haber rechaza-
do o no ofertas de empleo,
acciones de orientacion, in-

serciéon o formacion.

« Informes de renovacién de

lademanda de empleo.

+ Curriculum registrado en la

demanda de empleo.

Pero, sin duda, uno de los princi-
pales avances relacionadas con la
actualizacion de esta herramienta
fue la incorporacion de la difusién
y la vinculacién a ofertas y a anun-
cios de empleo desde la aplicacion
movil. Un cambio sustancial que
mejora la experiencia de usuario
desde la APP SAE.

La aplicacion se ha actualizado y
adaptado también en su imagen
y desde su puesta en marcha ha
obtenido una puntuacién de 3,8
sobre 5 en la valoracién de las per-
sonas usuarias, situandose por en-
cima de la media de las puntuacio-
nes obtenidas por las aplicaciones
de otros servicios publicos de em-
pleo que alcanzan una nota de 3,1
en los sistemas Android, que son
los mas habituales.

El SAE mejora su APP con
nuevos servicios a tu disposicion
en un solo clic

A

NUEVAS FUNCIONALIDADES en la APP
del Servicio Andaluz de Empleo

“

Ademas de renovar o reinscribir tu demanda de empleo, pedir cita previa con tu oficina
o localizar recursos del SAE, ahora también puedes:

* Recuperar la contrasefia

- Dbtener &l i que tangas registrads n tu & d.

= Descargar y compartir desde el mavil los siguientes informes:
- de renovacion de la demanda de empleo
- de los periados de inscripcidn de tu demanda de smpleo
- de rechaze o no de ofertas de empleo, acciones de orientacidn, insercidn o formacidn

Servicio Andaluz de Empleo,

! SERVCKD ANTALUT DE EMPLED
siempre atentos a las personas Froingitater

wejerls
Formacidn g Trabap Autdinomo

RESERIAS © Folitica de Fesela
3,8
L& & & 2
2763 ———

158



MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2021

SISTEMAS Y TRANSFORMACION DIGITAL DEL SAE

El proyecto de definicién del nuevo Mode-
lo de Gestion Integral del SAE contempla
varias medidas dirigidas a simplificar las
normas reguladoras y los procedimien-
tos de gestion de las politicas activas de
empleo. De hecho, la agilizacién del pro-
cedimiento de gestién de concesion de
subvenciones es uno de los puntales para
mejorar su eficaciay eficiencia.

Con este objetivo, el Servicio Andaluz de
Empleo inicié en 2021 la automatizacién
y robotizacién de los procesos de ges-
tion de subvenciones, caracterizada por:

+ La agilidad en la concesion y pago
de subvenciones, de forma que en
un corto periodo de tiempo puedan
resolverse y abonarse las ayudas so-
licitadas, sin que suponga un menos-
cabo en el control de la gestion de los
fondos publicos.

+ Lasustitucion del papel por compro-
baciones telematicas. Asi, se redujo

al maximo ladocumentacién exigida a
las personas y entidades solicitantes,
que se sustituyd por las comproba-
ciones de oficio por parte del 6rgano
gestor.

+ Consultas telematicas en bases de
datos oficiales, propias y de otras ad-
ministraciones, fomentando la cola-
boracién e interoperabilidad admi-
nistrativa, en las comprobaciones del
cumplimiento de los requisitos esta-
blecidos en las bases reguladoras.

* En definitiva, la eliminacién o reduc-
cion de la carga administrativa por
parte de las personasy entidades soli-
citantes de subvenciones.

Un buen ejemplo de esta considerable
mejora lo suponen las subvenciones di-
rigidas al mantenimiento del empleo
asalariado en empresas afectadas por
un expediente de regulacién temporal
de empleo, tras la declaracién del estado

del alarma, y aprobadas por el Decreto-
ley 4/2021.

La concesién de estas subvenciones se
realiz6 por un proceso de robotizacién,
que ha supuso la primera gran experien-
cia de cambio de gestién en el Servicio
Andaluz de Empleo. Esta nueva forma de
trabajar hizo posible que el SAE ofreciera
una pronta respuesta a las necesidades
de las empresas y entidades empleado-
ras en un contexto de maxima compleji-
dad para el mantenimiento del empleo.

Como se indica en el capitulo 4.1 de esta
memoria de actividades, dedicado a las
lineas de ayudas dirigidas a la recupe-
racion econémica, esto supuso la rea-
lizacion de los pagos en la primera con-
vocatoria de estas subvenciones en tan
solo tres meses tras el cierre del plazo de
presentacion de solicitudes, un lapso de
tiempo que se redujo aun mas en la se-
gunda convocatoria, cuando se realiza-
ron los pagos en dos meses.
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COMUNICACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA

| Servicio Andaluz de Empleo desarrolla anual-

mente un Plan de Accién que recoge todas las
actuaciones a llevar a cabo en el ambito de la co-
municaciény la atencién que se presta a la ciuda-
dania a través de distintos canales informativos,
por parte del equipo de comunicacion de la Agen-
cia. Estas actuaciones tienen su reflejo en el Plan
de Comunicacion.

El plan de comunicacion para el afio 2021 partia
de tres objetivos estratégicos que son: lamejora
de la comunicacion interna de la organizacion,

el incremento y refuerzo de la comunicacion
externay el posicionamiento institucional de la
Agencia. Todo ello orientado fundamentalmen-
te a mejorar tanto los canales de comunicacién
con la ciudadania, las organizaciones y entida-
des sociales, como los contenidos informativos
que se difunden a través de dichos canales y las
formas en que se transmiten.

En los ultimos afios, y de manera mas acusada
tras la pandemia, se han potenciado los medios
telemaéticos.
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CONSOLIDACION DE LA COMUNICACION ONLINE

Alolargode 2021, el Servicio Andaluz de Empleo SEGUIDORES EN REDES SOCIALES
ha consolidado su presencia en Internet como
espacio comun de encuentro de la administra-
cién publica con la ciudadania, impulsando mas
qgue nunca el desarrollo de los canales de aten-
ciény participacion online:

B Twitter Facebook [ Instagram 197.074
1810725 P

Expansién en redes sociales: Incremento del nu-
mero de seguidores de @SAEmpleo en Twitter,
con 115.698 a finales de 2021, de @EmpleoAnda-
lucia en Facebook, con 199.599, y de @saempleo
en Instagram, con 4.296, lo que supone un in-
cremento en tan soloun afio de un 30% de usua-
rios en esta red social. Ademas, durante 2021 se
ha consolidado el intercambio de informacién a
través de la pagina propia en Linkedin, que du-
rante el pasado afio alcanzé los 37.613 sequido-
res, y un canal de Youtube, puesto en marcha el 2020 2021

ano anterior. Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de las redes sociales.
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La mejora de los contenidos propios y la mayor PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES

presencia en distintas redes sociales hicieron

mas atractivas las redes sociales del SAE para BN Twiter NN Facebook [N Instagram [N Linkedin
los usuarios. Al término de 2021 se contabiliza-
ron 17.349 publicaciones en Twitter, 1.987 en Fa-
cebooky3.210 en Instagramy Linkedin.

17.249

2020 2021

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de las redes sociales.

163



MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2021

El SAE cuenta, ademas, con un formulario de
consultas individualizadas accesible a través de
la web, que de forma habitual esta gestionado
por personal técnico y a través del cual se ges-
tionaron el pasado afio 82.661 consultas, una
cifra menor que la registrada en 2020, afio en el
que la pandemia y el confinamiento dispararon
las consultas a través de este canal a una cifra
superior a 138.000. El mayor niumero de consul-
tas estuvo relacionada con gestiones de la de-
manda de empleo (un total de 26.949 consultas).

Ademas, las redes sociales corporativas (Face-
book, Twitter, Instagram, Youtube y Linkedin),
atendidas por 3 personas del equipo de comu-
nicacién, se han reforzado con nuevo personal
técnico, para la dinamizacién y resolucion de
consultas, elaboracién y publicacién de conteni-
dos utiles para la ciudadania.

CONSULTAS ALA WEB

Accesoy funcionamiento de la web
App SAE

Carta de Servicios Permanentes
Formacién Profesional para el Empleo
Gestién de la Demanda de Empleo
Incentivos a la contratacion

Ofertas de empleo

Otros temas

Plan AIRE - Ayuntamientos

Plan AIRE - Personas

Planesy programas de Empleo
Practicas e insercién laboral

Servicio colaboracion publica-privada
Mantenimiento del empleo en ERTES
Subvencionesy ayudas para el empleo

Total

Fuente: elaboracién propia.

Hombres Mujeres
2.341 2.981
3 7
0 1
2.159 4.528
11.337 15.612
1.252 1.101
4.461 6.879
9.071 13.285
347 603
205 310
5 11
720 1.250
1 2
2.163 2.025
1 0
34.066 48.595
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Total
5.322
10

6.687
26.949
2.353
11.340
22.356
950
515
16
1.970

4188

82.661
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SUGERENCIAS GESTIONADAS POR EL SAE POR VIA TELEMATICA

En 2021, el SAE recibié 315 entre sugerencias y SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
reclamaciones por via telematica, frente a 284 el
afo anterior, es decir, un 10% mas.
Presentadas Respondidas Viaordinaria Viatelematica

El tiempo medio (dias) de respuesta al Libro de
Sugerencias y Reclamaciones de la Junta de An- SSCC 74 74 6 68
dalucia, en 2021, fue de 13 dias.

Almeria 12 12 7 5
Cadiz 44 45 22 22
Cérdoba 19 19 1 18
Huelva 17 18 2 15
Granada 27 27 10 17
Jaén 14 14 4 10
Mélaga 33 34 0 33
Sevilla 75 79 27 48
Total 315 322 79 236

Fuente: elaboracién propia.
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PARTICIPACION PRESENCIAL Y
VIRTUAL DEL SAE EN EVENTOS
RELACIONADOS CON EL EMPLEO

El Servicio Andaluz de Empleo ha desarrollado,
en base a su Plan de Comunicacién, actuaciones
especificas orientadas a la promocidn, difusion
y divulgacion de los programas, servicios y re-
cursos que presta a la ciudadania. Por un lado,
mediante la organizacién de eventos propios
sobre tematicas especificas relacionadas con el
empleo y que contribuyen a la consecucion de
los Objetivos Estratégicos del SAE y, por otro,
participando en aquellas actividades que reali-
zan otras entidades cuyos contenidos resultan
de interés para el SAE y sus objetivos en funcion
del publico, la materia o el impacto que puedan
tener. Especial protagonismo han tenido las
ferias de empleo universitarias, destinadas al
publico joven, que es precisamente uno de los
colectivos de interés para el Servicio Andaluz de
Empleo, por serdestinatario de sus programasy
potencial usuario de sus servicios.

RELACION DE EVENTOS CON
PARTICIPACION DEL SAE EN 2021

FERIA VIRTUAL DE EMPLEO DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

El Servicio Andaluz de Empleo particip6 del 5 al
7 de mayo del pasado afio en la Feria del Empleo
organizada por la Universidad de Cadiz, un en-
cuentro entre estudiantes y egresadasy egresa-
dos universitarios interesados en conocer las

expectativas que ofrece el mercado labo-
ral con las empresas que buscan per-

files paraincorporar a sus plantillas. @

<3 TUDIANTES Y EMPLEQ

rﬁrxsml

a- 1
El SAE expuso en ese encuentro los ® 5
recursos publicos y gratuitos a dis- é
posicién de la ciudadania, a través E ool
de distintos talleres que se celebra- | e p’

ron durante la primera jornada de |a fe-
ria, centrados en temas como la busqueda
de empleo en la era digital, la Red EURES y las
oportunidades para trabajar en el mercado co-
munitario o los servicios que se desarrollan des-
delas Unidades de Orientacion del SAE.
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FERIA VIRTUAL DE EMPLEO DE LA
UNIVERSIDAD DE MALAGA

Durante los dias 26 y 27 de mayo el SAE / i FERIAVIRTUAL o:

participé en la sexta Feria Virtual de Empleo f ;
de la Universidad de Malaga, un evento que ' ’& A ,g
anualmente cuenta con la presencia de este ) )

organismo y que relUne a instituciones y L1 p—
organizaciones de la provincia comprometidas \ El L
con el empleo. &
DE IA UNIVERSIDAD DE MALAGA
El SAE conté con un stand propio, en el que
los visitantes pudieron conocer los recursos
y servicios que ofrece para mejorar la
empleabilidad de las personas demandantes de
' empleo e intermediar en el mercado de trabajo.
Ademaés, durante los dos dias de la feria, hubo
un chat permanente para atender las dudas
entre los visitantes al stand y se celebraron dos
webinars de interés para los universitarios.

UNIVERSIDAD

i
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FERIA VIRTUAL DE EMPLEO DE LA
UNIVERSIDAD DE JAEN

Un afio mas, el Servicio Andaluz de Empleo par-
ticipé activamente en el desarrollo de la Feria
Virtual de Empleo organizada por la Universi-
dad de Jaén, del 26 al 30 de abril y que, en esa
ocasién, a causa de las medidas derivadas de la
pandemia, se realizé Gnicamente en formato no
presencial.

En esta edicién participaron un total de 60 enti-
dades del sector publicoy privado y se difundie-
ron mas de 200 ofertas de empleo.

e 2 1—-.@'-&Q‘
EE YA

FERIA VIRTUAL }:’

vJa=

EI SAE desarrollé distintas sesiones informativas
en formato webinar sobre cémo realizar gestio-
nes con la demanda de empleo, intermediar a
través del servicio publico o conocer mas sobre
laidentidad digital en la busqueda de empleo.

FERIA VIRTUAL DE EMPLEO DE LA
UNIVERSIDAD DE SEVILLA

El Servicio Andaluz de Empleo también estuvo
presente en la VIII Feria de Empleo de la Uni-
versidad de Sevilla, que se celebro¢ los dias 17 y
18 de noviembre, tanto en formato presencial
(Laboratorio de Fabricaciéon Digital FABLAB,
situado en el antiguo pabellén de deportes de
la Escuela Técnica Superior de Arquitectura)
como virtual. EISAE dispuso de unstand en
el que personal técnico de orientaciény
agentes de empresa de este organis-
mo atendieron las dudas y ofrecieron
informacién acerca de los programas
para facilitar un contacto con el mun-
dolaboral a los participantes.

La Feria, organizada por el Secretariado
de Practicas en Empresa, Innovaciéon y Em-
pleo de la Universidad de Sevilla, fue un espacio
de encuentro con el objetivo de mejorar la em-
pleabilidad del alumnado y comunidad egresa-
dayfacilitar a las empresas el reclutamiento del
talento universitario. De hecho, las empresas
participantes tuvieron abiertos unos 70 proce-
sos de seleccion y ofertas de empleo.
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FERIA IMEX ALMERIA

El Foro Latinoamérica e IMEX Andalucia 2021,
que se celebro en el Palacio de Congresos y Ex-
posiciones de Aguadulce durante los dias 20y 21
de octubre, sirvié para dar a conocer entre las
empresas participantes los servicios y recursos
que ofrece el SAE al tejido empresarial. Paraello,
este organismo contdé con un stand atendido

por técnicos del equipo de Agentes de Empresa
del SAE y el consejero de la Red Eures en Alme-
ria, informando puntualmente a las entidades
empleadoras sobre sus servicios de asesora-
miento, difusién de diversas lineas de ayudas,
captaciony gestién de ofertas de empleoy bus-
queda de personas candidatas para cubrir sus
necesidades de personal.

I SALON INTERNACIONAL DE LA FORMACION
PARA EL EMPLEO - FORMANDO FUTURO DE LA
FUNDACION ESTATAL PARA LA FORMACION EN
EL EMPLEO (FUNDAE)

Durante los dias 16 al 18 de noviembre, el SAE
particip6 en este Salén Internacional con un
stand en el que estuvo representada la red de
Escuelas de Formacion Profesional para el Em-
pleo, integrada por once centros que
imparten acciones formativas espe-
cializadas de caracter sectorial g
que incluyen programas y cer-
tificados de profesionalidad
disefiados a medida de las ne-
cesidades de cualificacién del
tejido empresarial andaluz, en
sectores que por su capacidad
de generacién de empleo son
prioritarios en la actividad econémi-
cadelacomunidad.

Alolargo del encuentro, se abordé el roly los re-
tos de la formacion para el empleo, como plata-
forma para dar a conocer las propuestas forma-
tivasy buenas practicas que permitiran afrontar
con éxito dichos retos.
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FERIA INTERNACIONAL DE LA UNIVERSIDAD
DE GRANADA

Los dias 19 y 20 de mayo se celebré en Grana-
da la Feria Internacional de Empleo, organizada
por el Servicio Andaluz de Empleo junto con la
Universidad de Granada, Diputacién Provincial
y Ayuntamiento de Granada, Confederacién
Granadina de Empresarios y Camara de Comer-

cio de Granada. Todas las instituciones y orga- Feria

nizaciones de la provincia comprometidas con S Internacional
el empleo se unieron para hacer posible la cele- Ry de en]p]e.o
bracién de este evento que, debido la situacion ; de Granada

sanitaria, se celebré en formato virtual.

El SAE estuvo presente con un stand propio, en
el que los visitantes pudieron conocer los re-
cursos y servicios que el servicio publico ofrece
para mejorar la empleabilidad de las personas
demandantes de empleo e intermediar en el
mercado de trabajo: Agentes de Empresas, Ser-
vicios de Orientacién a través de su red Andalu-
cfa Orienta y Red EURES. Inscribete en: www.ferinempleogranada.org

19 y 20 de Mayo

L Jreln .A Ty ﬁﬁa‘;&' BFee= Gimara

170




MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2021

IV SALON DEL ESTUDIANTE, ENCUENTRO
DIGITAL AGORA LA CARLOTA

El Ayuntamiento de La Carlotay la Diputacién de

Cérdoba organizaron el IV Salén del Estudiante, ' Salon del Estudiante
encuentro digital Agora La Carlota, del 13 al 17 : ENCUENTRO DIGIIAL

de diciembrey en el que particip6 el Servicio An- 4 LA
daluz de Empleo. i AG( RA (

En esa ocasién, y a consecuencia de la alerta sa- ‘ [ It
nitaria, se celebré a través de una plataforma __ = ec a
web. El SAE dispuso de stand propio y organi- )
z6 talleres informativos para dar a conocer los u uro
programas, servicios y oferta formativa de las - e m

escuelas de formacién del SAE en la provincia de
Cérdoba.

+40 Stands Del13al 17
Charlas profesionales Diciembre

Talleres en linea agora-lacarlota.es
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FERIA VIRTUAL DE EMPLEO CREAMOS
OPORTUNIDADES

El Servicio Andaluz de Empleo particip6 en la
segunda edicién de la Feria Virtual de Empleo
“CREamos Oportunidades”, que se celebré en
un entorno totalmente online y en la que se re-
gistraron mas de 570 personas, entre partici-
pantes y representantes de administraciones
y empresas, ademas del voluntariado de Cruz
Roja Espafiola.

L |L|m||n||un |

Cruz Roja EMPRESARIAL

Il FERIA DE EMPLEO
VIRTUAL INTERACTIVA

Durante el evento se colgaron, ademas, 77 ofer- CR Eamos Oportunldades #Cadlz

tas laboralesy cont6 con un completo programa

de actividades, que incluyé presentaciones en
directo sobre recursos publicos a tener en cuen- E 3

t la bu dad leo, ted -

1 enla bisqueds de empleo, por prte de per n|||||||||||||||||||n||||||||||||||||||||u
Instituto de Fomento (IFEF) y Andalucia Orienta.

""""""" U0 BOREL §O S Diputacién

= (o] (o0 st sapa it) Fonda Secsltusspes de Cédiz

TN ER N
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ESCUELAS DE FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO

| Servicio Andaluz de Empleo tiene adscritas

y gestiona un total de once Escuelas de For-
macion Profesional sectorializadas, que ofertan
anualmente una programacién formativa dise-
flada a medida de las competencias profesionales
que demandan las empresas de sectores priorita-
rios paralaeconomia andaluza por su altademan-
da de empleo, como son el turismoyy la hosteleria,
la industria extractiva de la piedra natural, la fa-
bricacién de joyeriay el mueble y la artesania. La
red de Escuelas SAE es uninstrumento estratégico
de la Agencia para la mejora de la empleabilidad
de la poblacién activa andaluza, posicionando a
su alumnado en las mejores condiciones ante el
mercado laboral, y para fomentar la competitivi-
dad de las empresas andaluzas de los sectores de
referencia.

A partir del afio 2019, el Servicio Andaluz de Em-
pleo dinamizé la actividad de estos centros for-

mativos, consiguiendo que actualmente, tras
el inicio de actividad formativa del CIO Mijas el
pasado febrero de 2021, impartieran una ofer-
ta formativa vinculada al Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales, complementada
por acciones formativas de caracter transversal,
como son lenguas extranjeras, emprendimien-
to, TICs, etcétera, y con acciones de acompafia-
miento al alumnado para su insercién laboral,
con practicas profesionales y orientacién pro-
fesional. En este sentido, destacan las practicas
profesionales no laborales que realiza el alum-
nado de las Escuelas de Hosteleria en Malaga
en las aulas-restaurantes con participacién de
publico.

Se trata, por tanto, de una oferta de formacion
muy especializada, dirigida a cada sector em-
presarial de referencia y que es acreditable ofi-
cialmente.
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CENTRO FORMATIVO DE EXCELENCIA

Los datos de actividad de la Red de Es-
cuelas en 2021 evidencian que el Servicio
Andaluz de Empleo consolidé un modelo
de centro formativo de excelencia reco-
nocido a nivel nacional e internacional
y muestra de ello lo representan las si-
guientes fechas:

* 26 de enero de 2021: firma de un
convenio de colaboracién, dentro
del dmbito de la gestion del Centro
Albayzin, como Centro de Referencia
Nacional de Artesania, y de la Univer-
sidad de Granada para la creacion de
la Catedra de Innovacién en Artesa-
nia, Disefio y Arte Contemporaneo
para la investigacién en formacion,
procesos, técnicas y tecnologias in-
novadoras para aplicar al sector de la
artesania, el disefio y el arte contem-
poraneo.

* 7 de junio de 2021: suscripcion de un

protocolo general de colaboracién en-
tre la Consejeria de Empleo, Formacién
y Trabajo Auténomo y la Asociacién de
Joyeros San Eloy, que enmarca y coor-
dina, dentro del ambito de gestién de
la Escuela de Joyeria de Cordoba, las
lineas de colaboracién entre ambos
mediante la puesta en comun de los
instrumentos, conocimientos y expe-
riencia de que disponen, con objeto de
mejorar la especializaciény permanen-
te actualizacién de las competencias
profesionales, asi como la empleabili-
dady competitividad del sector empre-
sarial de la joyeriay la orfebreria.

5 de abril de 2021: creacién como
Centro de Referencia Nacional del
Centro Andaluz de Formacién Integral
de las Industrias del Ocio de Mijas, en

las areas profesionales de alojamien-
to, restauraciony de juegos de azar de
la familia profesional de hosteleria y
turismo, en el &mbito de la formacién
profesional, de acuerdo a lo estableci-
do en el Convenio entre el Ministerio
de Educacién y Formacion Profesio-
nal, el Servicio Publico de Empleo Es-
tatal y la Comunidad Auténoma de
Andalucia, por Resolucion de la Subse-
cretaria del Ministerio la Presidencia,
Relaciones con las Cortes y Memoria
Democrética en el «Boletin Oficial del
Estado» de fecha 6 de abril de 2021.
Esto supone la calificacién de un
quinto centro formativo, el CIO Mijas,
como Centro de Referencia de Nacio-
nal en Hosteleria. Con ello, en menos
de dos afios, cinco de las once Escue-
las SAE han sido calificadas Centros de
Referencia Nacional.
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ACTIVIDAD FORMATIVA

La actividad formativa de las Escuelas SAE estu-
vo avalada por el nimero de personas que con-
formaron su alumnado en 2021, con un total de
1.339 alumnos, y por su oferta formativa, que en
el afio de referencia incluyé un total de 62 pro-
gramas y 26 itinerarios formativos. Ademas, en
marzo de 2021 se consiguié la certificacién en
ISO 9001:2014 e ISO 1401:2005 para la actividad
de imparticion de formacién profesional para
el empleo homologada conjuntamente para las
once Escuelas SAE.

De igual modo, en relacion a los Centros de
Referencia Nacional, a lo largo del afio 2021 se
avanzé en la ejecucion de los Planes de Trabajo
anuales financiados por la Resolucién, de fecha
4 de agosto de 2021, de la Secretaria General de
Formacién Profesional, del Ministerio de Educa-
cién y Formacion Profesional, con una subven-
cién global de 360.580 euros. La ejecucién de los

planes de trabajo superd la ejecucién del 80% de
las acciones previstas.

Con un modelo de escuela en pleno desarrollo,
en 2021 se incorporaron a su actividad acciones
de perfeccionamiento técnico de trabajadores
ocupados, de investigacidn y experimentacion,
asi como acciones para la valorizacién (difusion
+ explotacién de resultados) y cooperacién con
el sector productivo, y el intercambio con cen-
tros de otros paises y comunidades. Estas acti-
vidades se desarrollaron prioritariamente en
colaboracién con los sectores productivos vin-
culados al area profesional de cada escuela, en
las que los Centros de Referencia Nacional tuvie-
ron un especial protagonismo.

Asimismo, en 2021, el SAE participé, a través de
la Escuela de Hosteleria de Islantilla, en la inicia-
tiva europea ERASMUS+.
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PLAN DE TRABAJO INTENSIVO

Por otra parte, a lo largo del afio se
desarroll6 e implementé en el Ser-
vicio Andaluz de Empleo un plan de
trabajo intensivo para, de un lado,
lograr el objetivo marcado en la Or-
den TMS/369/2019 de disponer de la
certificacion del Sistema de Gestion
de Calidad de las Escuelas de Forma-
cién (ISO 9001); y de otro, continuar

ACREDITA

En 2021, el Servicio Andaluz de Empleo
colaboré con el Instituto Andaluz de las
Cualificaciones y la Direccién General
de Formacién Profesional para el Em-
pleo en la iniciativa ACREDITA, regula-
da por la Orden de 8 de junio de 2021,
conjunta de la Consejeria de Empleo,
Formaciény Trabajo Auténomo, y de la
Consejeria de Educaciény Deporte, por
la que se determina la organizaciényla
gestién del procedimiento de evalua-
ciény acreditacién de las competencias

avanzando en la mejora continua de
la gestion realizada desde estos cen-
tros, que incluye la planificacion, el
seguimiento, el control y la mejora
continua de todos los elementos que
intervienen directa e indirectamente
en la satisfaccion de las necesidades y
expectativas del alumnadoy en los re-
sultados deseados.

profesionales adquiridas a través de la
experiencia laboral o de vias no forma-
les de formacién, en el ambito de la Co-
munidad Auténoma de Andalucia.

El Servicio Andaluz Empleo participé,
a través de cuatro CRNs en Andalucia
y de la Escuela de Artesanos de Gelves,
como centros-sede del procedimien-
to de evaluacién y acreditacion de las
competencias profesionales, de con-
formidad con lo que dispone la Resolu-

Esta labor permitié introducir mejoras
y avances en dicha gestion, gracias al
trabajo colaborativo y consensuado
realizado con todos los centros de la
Red de Escuelas, para garantizar la ca-
lidad del disefio e imparticién de la for-
macion y formar y sensibilizar, en éste
area, a 180 profesionales de las Escue-
las SAE.

ciénde 23 dejuniode 2021, conjunta de
la Direccion General de Formacion Pro-
fesional para el Empleo y de la Direc-
cién General de Formaciéon Profesional,
por la que se determinan los centros
sedes del procedimiento de evaluacién
y acreditacién de las competencias pro-
fesionales adquiridas a través de la ex-
periencia laboral o de vias no formales
de formacién, asi como otros aspectos
sobre el desarrollo del procedimiento
(BOJAN.° 125, de 01/07/2021).
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TRANSPARENCIA

a publicacién de la Ley 1/2014, de 24 de junio,

de Transparencia Publica de Andalucia supuso
la regulacién de la transparencia, en su doble ver-
tiente, de publicidad activay de derecho de acceso
alainformacién publica, como instrumento para
facilitar el conocimiento por parte de la ciudada-
nia dela actividad de los poderes publicos, promo-
viendo el ejercicio responsable de dicha actividad
y el desarrollo de una conciencia ciudadanay de-
mocratica plena.
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ORGANIGRAMA DE LA TRANSPARENCIA EN ANDALUCIA

Comisiéon General de Vicecon-
sejeros y Viceconsejeras: Le co-
rresponde la coordinacién general
de las politicas de transparencia
publica en la Administracién de la
Junta de Andalucia.

Secretaria de Transparencia: Es
una unidad administrativa depen-
diente de la Viceconsejeria de la
Consejeria de la Presidencia, Inte-
rior, Didlogo Social y Simplificacién
Administrativa, que proporciona
soporte para la preparacion de los
trabajos de la Comisién General de
Viceconsejeros y Viceconsejeras
y para la relacién con las distintas
unidades y comisiones de transpa-
rencia.

Unidad de Transparencia: En cada
Consejeria existe una Unidad de

Transparencia cuyas funciones se
asignan a una unidad administra-
tiva con nivel organico de servicio
que, a estos efectos, actla bajo la
dependencia de la Viceconsejeria,
con el fin de impulsar la transpa-
rencia en el ambito de la Conseje-
ria y sus entidades instrumentales
adscritas y facilitar la aplicacion de
los criterios e instrucciones que se
establezcan.

Comision de Transparencia: La
Comisién de Transparencia agru-
pa la participacion de los distin-
tos centros directivos, archivos
y entidades instrumentales para
asegurar la implementacion de la
transparencia de forma homogé-
nea en su ambito de actuacion. En
cada Consejeria se constituye una
Comisién.

Comision General
de Viceconsejeros

[ Viceconsejeria CTRIAL
y Viceconsejeras

1

Secretaria de
Transparencia

—

11 Consejerias

Unidades de
Transparencia

Servicio

Andaluz
de Empleo

5 Agencias

Comisiones de

Transparencia 11 Consejerias

Organos de las
Consejerias

Entidades
Instrumentales

Fuente: elaboracién propia.

180




MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2021

FUNCIONES DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

La Unidad de Transparencia del Servicio Andaluz
de Empleo, creada a raiz del Decreto 289/2015,
de 21 de julio, por el que se regula la organiza-
cién administrativa en materia de transparencia
publica en el ambito de la Administracion de la
Junta de Andaluciay sus entidades instrumenta-
les, ejerce las siguientes funciones:

Coordinar las actuaciones en materia de transparencia.

Velar por el cumplimiento de las obligaciones de transparencia.

Recabar, difundiry supervisar lainformacién necesaria.

Procurar la disponibilidad de lainformacién solicitada con mas frecuencia.

Dar curso alas solicitudes y trasladarlas al érgano competente para resolver.

Apoyary asesorar a dichos érganos.

Llevar el control y estadisticas de las solicitudes.

Impulsar la formaciény sensibilizacién en la materia al personal.

Coordinar las acciones en materia de informacién administrativa y atencién ciudadana.

Asegurar una correcta aplicacion de las disposiciones de transparencia.
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ACTUACIONES REALIZADAS EN MATERIA DE TRANSPARENCIA

El Servicio Andaluz de Empleo, a través de su
Unidad de Transparencia, tiene la obligacién
de difundir por iniciativa propia aquella infor-
macién relevante, de forma periédica, veraz y
objetiva, que garantice la transparencia de su
actividad, relacionada con el funcionamiento y
control de su actuacién publica.

El Portal de Transparencia de laJunta de Andalu-
cia es el punto de acceso a lainformacion donde
englobar la publicacion de la informacién publi-
carelevante parala ciudadania. Se pone a dispo-
sicion de los ciudadanos y ciudadanas toda clase
de servicios e informaciones relativas a la Co-
munidad Auténoma de Andalucia, garantizando
la accesibilidad universal y la no discriminacion
tecnolégica.

Segun el informe de navegacién de la seccion
de Publicidad Activa del Portal de la Junta de
Andalucia, realizado por la Secretaria de Trans-
parencia, a fecha de 31 de diciembre de 2021,
el nimero de paginas visitadas de la seccién de
Transparencia del Portal fue de 50.896.786 y el
numero de sesiones, de 20.920.972. Principal-
mente, las visitas al portal provinieron de sesio-
nes iniciadas con ordenador, con 36 millones de
paginas visitadas, seguido del mévil con 14 mi-
llones. Las paginas mas visitadas, con un 45,5%,
fueron las contenidas dentro de la seccién de re-
laciones con la ciudadania, seqguida del aparta-
do de contratos, convenios y subvenciones, con
el 21,9%, y de la seccion de informacion institu-
cional, conel 17,73%.
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La informacién que se puede encontrar en la
seccién de Publicidad Activa esta relacionada
con los siguientes apartados:

Informacién institucional y organizativa.
Empleo publico.

Altos cargos.

Planificacion, evaluaciony estadistica.
Informacién juridica.

Relaciones con la ciudadania.

Contratos, convenios y subvenciones.
Informacién econémicay presupuestaria.

Transparencia del Consejo de Gobierno.

La Unidad de Transparencia del Servicio Anda-
luz de Empleo publicé en 2021 informacién re-
lativa a:

INFORMACION JURIDICA

Se publican las consultas previas a la elabora-
cién de un proyecto normativo, donde se reco-
ge la opinion de la ciudadania, organizaciones
y asociaciones a las que puede afectar la futura
norma; los documentos que, conforme a la le-
gislacién sectorial vigente, deben ser sometidos
a un periodo de informacién publica durante su
tramitacién; las normasy reglamentos en trami-
tacién, junto con las memorias e informes pre-
ceptivos que les acompafian y las disposiciones
normativas que han sido aprobadas y publica-
das en el Boletin Oficial de laJunta de Andalucia.

45 documentos sometidos a informacién publica. Cada
documento sometido a informacién publica difundido en el Portal
conllevé un conjunto de informes. Se publicaron 204 informes.

4 consultas publicas previas.

4 normativas en elaboracion. Al igual que los documentos
sometidos ainformacién publica, cada normativa en elaboracién
publicada en el Portal conllevé un conjunto de informes. Se han
publicado 29 informes.

1 normativa vigente.

5 otras disposiciones.
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INFORMACION INSTITUCIONAL
Y ORGANIZATIVA

Se publican los datos basicos de la estructura or-
ganica de la organizacion.

10 nombramientos.

3 delegaciones de competencias

INFORMACION DE ALTOS CARGOS

Se publicalainformacidnrelativa a las declaracio-
nes de actividades, bienes, interesesy retribucio-
nes de altos cargos de la entidad instrumental.

2 declaraciones de altos cargos

INFORMACION DE EMPLEO PUBLICO

Se publican la informacién del personal fun-
cionario, laboral y laboral propio, asi como las
convocatorias de empleo, la informacion sobre
como presentar la solicitud y el seguimiento del
proceso selectivo.

12 convocatorias de empleo

INFORMACION SOBRE PLANIFICACION
Y EVALUACION

Se publican planes y programas anuales y plu-
rianuales, su cumplimiento y resultados y esta-
disticas oficiales.

1 plan de accién

3informes de seguimiento

INFORMACION SOBRE CONTRATOS,
CONVENIOS Y SUBVENCIONES

Se publica informacién sobre contratacién pu-
blica, convenios suscritos y subvenciones y ayu-
das publicas concedidas.

1 encomienda de gestion

1 auditoria publica
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INFORMACION SOBRE
PROCEDIMIENTOS, CARTAS DE
SERVICIO Y PARTICIPACION
CIUDADANA

Se publican el catdlogo de procedimientos ad-
ministrativos, las cartas de servicios y calidad de
los servicios publicos.

Ademas, desde la Unidad de Transparencia se
han llevado a cabo actuaciones, tanto para dar
a conocer entre la ciudadania la informacién pu-
blicada en la seccién de Transparencia del Por-
tal, a través de la web institucional del Servicio
Andaluz de Empleo, como para difundir las obli-
gaciones que el SAE tiene en materia de transpa-
rencia entre su personal.

En el marco de las acciones de sensibilizacion
que el Servicio Andaluz de Empleo ha puesto en
marcha en 2021, dirigidas a todas las personas
trabajadoras de la Agencia, destaca la publica-
cién del protocolo de transparencia del SAE, asi
como la difusion del Plan Operativo de Transpa-
rencia Publica para el periodo 2021-2022, pues-
to en marcha por la Consejeria de Empleo, For-
maciény Trabajo Auténomo.

DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

El derecho de acceso a los documentos publicos
aporta a la ciudadania una fuente de informa-
cién, favoreciendo que puedan crearse una opi-
nién sobre las autoridades publicas y fomentan-
do la integridad, eficacia y responsabilidad de
las autoridades publicas.

Todas las personas tienen derecho a acceder
a la informacion publica veraz en los términos
previstos en el articulo 105.b) de la Constituciéon
espafiola. Por ello, en junio de 2015 se habilité,
en la seccién de Transparencia del Portal de la
Junta de Andalucia, la plataforma integrada del
derecho de acceso PID@, con la finalidad de
que la ciudadania pueda ejercer su derecho de
acceso a la informacién publica y acceder a los
documentos que estan en poder de la Adminis-
tracién.
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SOLICITUDES DE ACCESO RECIBIDAS
POR LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Durante el aflo 2021, la Unidad de Transparencia
recibi6 96 solicitudes de acceso, lo que supuso
un 119% por ciento menos que el ejercicio ante-
rior.

Con respecto al sentido de las resoluciones, la
concesiéon de la informacién de las solicitudes
fue la opcién mayoritaria, con el 62,3% de las
solicitudes, seguida de la concesién parcial de la
informacién, con el 17,2%. Por su parte, el 9,3%
de las solicitudes fueron inadmitidas, dos fue-
ron denegadas, esto es, un 2,08% de las solicitu-
des recibidas, y una fue desistida, lo que supuso
el 1,04% del total.

TOTAL
2021:96

2020:211

EVOLUCION ANUAL DE SOLICITUDES DE ACCESO RECIBIDAS

. 2021 N 2020

Derivadas

Concedidas

Acceso Parcial

Desistidas

Inadmitidas

Denegadas

o

20 40 &0 80 100 120 140 160 180 200

Fuente: elaboracién propia.
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DISTRIBUCION MENSUAL DE LAS EVOLUCION MENSUAL DE SOLICITUDES DE ACCESO RECIBIDAS
SOLICITUDES

72021 A 2020

Con respecto a la distribucién mensual de las
solicitudes de acceso, hay que destacar que en
2021 el mayor numero de solicitudes se recibie-
ron en el mes de agosto, con 17, seguido del mes
de septiembre, con 14 solicitudes.

E F M A M J J A 5 o N D

Fuente: elaboracién propia.
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CAUSAS DE INADMISION
DE LAS SOLICITUDES

El ndmero de solicitudes inadmitidas 2021 por TOTAL INADMITIDAS
la Unidad de Transparencia del Servicio Andaluz
de Empleo, mediante resoluciéon motivada, fue
de 9. En la mayoria de los casos, la causa que 2020:170
motivé la inadmision fue que la informacion
solicitada no entraba en el concepto de infor-
macién publica que, segun la Ley 1/2014, de 24
de junio, de Transparencia de Andalucia, en su
articulo 2.a), se trata de “los contenidos o docu-
mentos, cualquiera que sea su formato o sopor-
te, que obren en poder de algunos de los sujetos
incluidos en el ambito de aplicacién de este titu-
lo y que hayan sido elaborados o adquiridos en
el ejercicio de sus funciones”. En 3 de ellas, sin
embargo, concurrieron otros motivos.

2021:9
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MODO DE PRESENTACION DE
SOLICITUDES

En cuando al modo de presentacion de las soli-
citudes, la via telemética a través del sistema de
informacion PID@ fue la mas utilizada en 2021,
con el 98,9% de las solicitudes. Solo el 0,47 por
ciento optd por la presentacién en papel. En
2020, el 99,53% de las solicitudes se presenta-
ron de manera telematica.

MODO DE PRESENTACION DE LAS SOLICITUDES. 2020/2019

2071 N 2020

Telemética (PIDW@)

210

Papeal

Fuente: elaboracién propia.
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PRESENTACION DE SOLICITUDES PRESENTACION DE SOLICITUDES POR SEXO. 2021/2020
DESAGREGADAS POR SEXO
B Hombres [ Mujeres

La diferencia entre el sexo de las personas que
presentaron solicitudes en 2021 siguié siendo
significativa, pero mas moderada que en ejer-
cicios anteriores. Asi, el 62,5% de solicitudes
fueron presentadas por hombresy el 37,5% por
mujeres. En 2020, la brecha por género fue ma-
yor, cuando el 91,95% de las solicitudes fueron
presentadas por hombres y solo el 8,05% lo hi-
cieron mujeres.

201
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Fuente: elaboracién propia.
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RECLAMACIONES INTERPUESTAS ANTE EL CONSEJO
DE TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS

Cuando la resolucion de una solicitud de acceso
alainformacion publica no es satisfactoria para
alguna de las personas interesadas en el proce-
dimiento, estas pueden presentar una reclama-
cién frente a dicha resolucion ante el Consejo de
Transparenciay Proteccion de Datos.

En concreto, en 2021 se presentaron un total de
8 reclamaciones contra resoluciones dictadas
por el Servicio Andaluz de Empleo, de las cuales
3 fueron desestimadas por el Consejo, 3 fueron
estimadas de forma parcial y 2 fueron estima-
das en su totalidad.

Junto a estas 7 reclamaciones, alolargo de 2021,
el SAE recibi6 7 resoluciones de reclamaciones
que estaban pendientes de 2020. De ellas, solo
una fue estimada por el Consejo en su totalidad
y 2 fueron estimaciones parciales. Las cuatro
restantes no fueron admitidas a tramite por el
Consejo.

En 2020 se presentaron un total de 15 reclama-
ciones contra resoluciones dictadas por el SAE.
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BALANCE ECONOMICO Y PRESUPUESTARIO

P ara el ejercicio 2021, el SAE conté con un pre-
supuesto global de 792.475.520,63 euros.
Este presupuesto se destiné al desarrollo de las
competencias internas de la Agencia, asi como a
la gestion de los servicios dirigidos a las personas
usuarias, las empresasy las entidades colabora-
doras, con el objetivo de promover el empleo es-
table y de calidad, las politicas activas locales de
empleo, el empleo de colectivos con dificultades
deinserciény la conciliacién laboral y personal.

Acierre del afio, la ejecucién contable del SAE al-
canzo6 (fase D) el 90,72% en el caso de las fuentes
de financiacion autofinanciadas, el 89,20% para
los Fondos Europeos y el 78,91% en transferen-
cias finalistas.

El desglose de los pagos realizados a 31 de di-
ciembre de 2021 segun capitulos fue el siguien-
te (Relaciéon de gastos: I Gastos de personal, I
Gastos corrientes en bienes y servicios, III Gas-
tos financieros, IV Transferencias corrientes, VI
Inversionesreales, VII Transferencias de capital,
IX Pasivos financieros):
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PAGOS POR CAPITULOS (A 31/12/2021)

Capitulos

Cap.1

Cap.II

Cap.III

Cap.1V

Cap. VI

Cap. VII

Cap. VIII

Cap.IX

Extrapresupuestario (sin capitulo)

Total

Fuente: Servicio de Tesoreria del SAE.

Euros

90.706.368
29.292.096
396.370
424.703.904
13.783.125
2.291.200
84.600

0

18.133.091

579.390.755,37 €

El capitulo IV de transferencias corrientes con-
centré, con diferencia, el mayor porcentaje de
pagos realizados por el SAE (73,30%) a cierre del
afo, sequido de los pagos destinados al capitulo
I, de gastos de personal (15,65%).

El siguiente grafico muestra el desglose de los
pagos en funcién del servicio presupuestario de
procedencia: del Servicio 01 a 04 Autofinancia-
do con fondos propios de la Junta de Andalucia;
Servicio 13 a 17, Fondos Europeos; Servicio 18,
Transferencias Estatales. Como puede obser-
varse, los pagos realizados con Fondo Social Eu-
ropeo supusieron en el afio 2021 el 48,60% del
total de los pagos realizados (a cierre de 2020
este porcentaje fue del 35,0%), principalmente
por la ejecucién del Programa AIRE, del progra-
ma Bono Empleo Jovenylalinea de ayudas para
el mantenimiento del empleo asalariado en em-
presas afectadas por ERTE en Andalucia, ya que
implicaron la mayor parte del gasto en Fondo
Social Europeo.
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PAGOS POR SERVICIOS PRESUPUESTARIOS

I Pagos (€)
281.634.019
150.112.770
| 32.949.028 37.638.655
- 0.574.984 - 2.520.205 ;
S\I-‘\ 5‘42 5\1‘5 Sqﬁ 5\]-.\3 5\1.«6

Total: 579.390.755,37 €

Fuente: Servicio de Tesoreria del SAE.
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A fecha de 31 de diciembre 2021, quedaron
pendientes de asignar 64.952.093 euros
(extra-presupuestario, sin servicio asig-
nado). Por su parte, si se tiene en cuenta

PAGOS POR PROVINCIAS

I Fagos (€)

Servicios centrales

Sin provincializar 64.952.093

Almeria 10,636,242

Cadiz 13.629.204

Cérdoba 15.347.688

Fuente: Servicio de Tesoreria del SAE.

la distribucién territorial, son los Servicios
Centrales seguidos de la provincia de Sevilla
los que concentraron el mayor volumen de
pagos realizados.

357.573.946 Granada 10.163.936

Huelva 5.832.615

Jaén . 33973174
Mélaga I 23,318,345
Sevilla . 43,963,512
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De forma comparada con 2020, el cual fue un
afio contable condicionado por la crisis sani-
taria y el estado de alarma y donde se produjo
una importante minoracién de los pagos, el afio
2021 recuper6 una normalidad en los pagos eje-
cutados por el SAE, destacando tres hitos tem-
porales légicos: enero, junio y diciembre.

PAGOS POR MENSUALIDADES (A 31/12/2021)

Mes
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

Total: 579.390.755,37

Fuente: Servicio de Tesoreria del SAE

Pagos (€)

59.729.692,30
10.821.612,59
21.232.679,15
19.510.696,34
28.903.596,02
94.495.723,85
31.606.273,63
15.779.407,69
24.891.122,60
25.095.784,03
58.032.375,16

189.291.792,01
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Esta recuperacién de la normalidad en la eje- PAGOS POR EJERCICIOS
cucion de los pagos en 2021 se refleja en el si-
guiente grafico comparado de los ejercicios B Pagos (en millones de €)

anuales desde 2015.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Servicio de Tesoreria del SAE.
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RETOS 2022

L a actuacién del Servicio Andaluz de Empleo
para el proximo afo esta disefiada en un con-
texto especial, con la aprobacion del Contrato de
Gestion de la Agencia para el periodo 2022-2024,
aprobadotras el Acuerdo del Consejo de Gobierno
del 10 de mayo de 2022.

Finalizado el anterior periodo de actividad 2020-
2021, se abren las puertas a un nuevo escenario
marcado por una pandemia cuyos efectos no
terminan de remitir, pero también por la opor-
tunidad que suponen los fondos para la Recu-
peracion, Transformacién y Resiliencia para la
reforma de las politicas activas de empleo.

Este nuevo ciclo de planificacién orienta sus
prioridades hacia la proteccién del empleo
en los entornos rural y urbano, a la creacion
de oportunidades de insercién y mejora de la
empleabilidad de todas las personas, espe-
cialmente de los grupos mas vulnerables, a la
modernizacion de su modelo de prestacion de
servicios a la ciudadaniay a la colaboracién por
mantener un tejido productivo activo y de cali-
dad. Todo ello sin perder de vista los mecanis-
mos necesarios para fomentar el empleo esta-
bley de calidad.
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OBIJETIVOS

Mejorar la empleabilidad con especial atencién a los colectivos

prioritarios.

Potenciar la orientacién e intermediacién laboral.

Aumentar la activacién laboral de las mujeres y su participacién en el

mercado de trabajo.

Optimizar el modelo organizativo.

De estos cuatro objetivos se infieren las once li-
neas estratégicas para el préximo afioy que son
elfomento delempleo de calidad, elaumento de
la activacion y mejora de la empleabilidad a tra-
vés de la formacion y el aprendizaje, el impulso
de la igualdad de oportunidades para la inser-
cién de colectivos prioritarios, la consolidaciéon
y mejora de la orientacién y el acompafiamiento
para la insercién laboral, la optimizacién de la
gestién de la demanda de empleo, la mejora de
la intermediacion de la oferta de empleoy el re-
fuerzo de medidas para la activaciény la mejora
de laempleabilidad de las mujeres. Junto a estas
lineas, también figuran la innovacioén, transfor-

macion de las herramientas y recursos del SAE
y tratamiento de la informacion, el impulso de
la calidad y la transparencia en las actuaciones
de la Agencia, la planificaciény gestién delos re-
cursos humanos y el impulso de la planificacion
y la gestion presupuestaria.

Todo esto desde el marco de los proyectos es-
tratégicos que ya iniciaron su andadura en 2020
y que han continuado su implementacién en
2021, como son el nuevo Modelo de Gestidén In-
tegral (MGI), el Servicio de Inteligencia de Nego-
cioy Perfilado Estadistico del SAE y la Estrategia
de Recursos Humanos.
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